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Introducao

Este documento apresenta o Relato Institucional da Universidade Brasil — UB elaborado em 2026, que foi concebido de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N262 de 09 de outubro de 2014. Esse documento contempla um relato avaliativo do PDI; analisa e sintetiza o histérico da UB, o
conceito de avaliagdes externas, o desenvolvimento e divulgagao dos processos de autoavaliagédo, o plano de melhorias e processos de gestao a partir
das avaliagOes externas e internas e demonstra a implementagao de agdes efetivas na sua gestao, evidenciando a evolugao institucional.

| - Breve historico da Universidade Brasil

A Universidade Brasil — UB possui como sua mantenedora a CEISP SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA, inscrita junto ao e-MEC com o cédigo 16878,
pessoa juridica de direito privado, constituida na forma de sociedade empresaria limitada, situada a Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita,
Fernandépolis/SP, CEP 16613-899.

A UNIVERSIDADE BRASIL — UB é origindria da UNIVERSIDADE CAMILO CASTELO BRANCO — UNICASTELO, tendo sido reconhecida como
Universidade pela Portaria Ministerial n® 374, de 14 de junho de 1989, publicada no D.O.U. de 14/06/1989 e recredenciada pela Portaria n° 688, de 25
de maio de 2012, publicada no D.O.U de 28/05/2012. A alteragdo da denominagao da mantida, de Universidade Camilo Castelo Branco — UNICASTELO
para Universidade Brasil — UB, bem como a alteragdo da mantenedora (De: Circulo de Trabalhadores Cristaos do Embaré — Para: Instituto de Ciéncia e
Educagéo de Séo Paulo — ICESP) se deu através do aditamento ao ato de recredenciamento pela Portaria n° 628, de 14/10/2016. Sua transferéncia de
mantenga se deu conforme publicacdo em DOU de 26/12/2017 do entdo Instituto de Ciéncia e Educacgédo de Sao Paulo — ICESP para a UNIVERSIDADE
BRASIL LTDA e ap6s CEISP Servigos Educacionais LTDA, com o compromisso de manter e aperfeigoar os investimentos para o desenvolvimento da
mantida, primando pela qualidade do ensino e buscando pelo atendimento da misséo da UB dentro de seus principios éticos e legais.

A mantida, UB, teve sua sede até 2022 na Rua Carolina Fonseca, 584, bairro de valores, Sao Paulo, SP, CEP 08230-030, é originaria das Faculdades
Camilo Castelo Branco, cujos primeiros cursos de graduagao foram autorizados em 1971 e reconhecidos em 1974. Os anos que se seguiram foram
dedicados a expansao do nimero de cursos de tal forma que, no final da década de 1980, a Instituicdo ja contava com um total de 24 (vinte e quatro
cursos) de graduacgdo em diversas areas do conhecimento, o que levou a instituigcdo a pleitear e obter o seu credenciamento como Universidade pela
Portaria Ministerial n°374 de 14/06/1989, publicada DOU de 16/06/1989.

Dando sequéncia ao seu plano de ampliagdo regional em 03/05/1995, pelo Despacho Ministerial n° 80/1995, publicada no DOU de 05/05/1995, foi
credenciado o campus de Fernanddpolis por sua posigao estratégica na regiao noroeste do estado de Sdo Paulo e fronteirica aos estados de Minas
Gerais e Mato Grosso do Sul; e pela Portaria Ministerial n° 735 de 06/05/1999, publicada no DOU em 07/05/1999, credenciando o campus de Descalvado
sendo efetivamente inaugurado em 2000 para atendimento a toda a comunidade circunvizinha com grande demanda a capacitagdo as empresas locais.
Com o intuito de continuar seu programa de ampliagdo levando a educagdo de nivel superior para outras regides distribuidas ainda no estado, a
Universidade iniciou a oferta de cursos na modalidade a distancia, por meio de credenciamento obtido pela Portaria Ministerial n® 1.621, de 18/11/2011,
com autorizagdo para quatro polos de apoio presencial, nos municipios de Sao Paulo, Descalvado, Santos e Sertdozinho. Em 2019 foi credenciado seu
42 campus, do Bairro da Mooca, no Municipio de Sao Paulo, por meio da Resolugdo CONSU n° 92/2019 de 09/05/2019, atualmente sem oferta local.
Ao final do PDI 2017-2021, iniciou-se a discussdo do novo PDI e dos rumos futuros da UB, observando-se a crescente demanda académica e discente
do campus de Fernandopolis, demandando grandes investimentos de infraestrutura, em parceria com a comunidade. Dessa forma, gerando
organicamente o pleito da mudanga de sede do campus de ltaquera para o campus Fernandépolis, sito a Estrada projetada F1, S/N Fazenda Santa Rita,
Fernandopolis - SP, aproximando a gestao para seu publico majoritario e de maior complexidade, e permitindo que as politicas de expansao das ofertas
educacionais possam ser concretizadas.

Atualmente, a IES oferece 27 cursos de graduagdo na modalidade presencial, 6 cursos na modalidade a distancia e 36 cursos na modalidade
semipresencial, nas oito grandes areas do conhecimento, o que possibilita a efetivagao do ensino e aprendizagem, da pesquisa e da extensao, articulados
na producado e na difusdo do saber, bem como no incremento da economia e melhoria da qualidade de vida da comunidade regional e nacional,
distribuidos nos campi da Capital de Sdo Paulo — no Bairro de Itaquera e dos municipios de Fernandépolis e Descalvado, bem como em seus diversos
polos EAD. A Universidade possui 4667 alunos na modalidade presencial, 154 alunos na modalidade EAD, 586 colaboradores e 354 docentes e
mediadores.

A Instituigcao oferece em 2026 um conjunto de cursos de Pés-Graduagéo Lato Sensu nas areas de Saude, Gestao e Negdcios, Meio Ambiente, Educagéo
e Direito, bem como 5 programas de P6s-Graduagao Stricto Sensu implementados (04 Programas de Mestrado e 01 Programa de Doutorado) e mais 01
proposta em fase de implantacdo (Doutorado em Ciéncias Ambientais).

A UB possui uma sélida politica institucional de pesquisa, ofertando linhas de pesquisa em 7 areas de concentragdo em seus 05 programas de mestrado
e doutorado, grupos de pesquisa certificados, um Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica (PICT) e a realizagdo do Congresso
Académico e Tecnolégico da Universidade Brasil (CONTEC). Os alunos de IC podem ser contemplados com bolsas da Instituigao, bolsas de iniciagao
cientifica e tecnologica fomentadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e ainda pode desenvolver seu trabalho
de forma independente. Bolsas do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagao a Docéncia - PIBID, oferecidas pela CAPES, séo ofertadas para incentivar
a iniciagdo a docéncia dos cursos de licenciaturas. A Universidade Brasil possui 57 registros e depdsitos de patentes e softwares e possui
institucionalizado o Nucleo de Inovagdo que tem missdo fortalecer o relacionamento da UB com a comunidade, envolvendo empresas e demais
organizagdes da sociedade civil, com o objetivo de criar oportunidades e parcerias para que as atividades de ensino, pesquisa e extensao universitaria
beneficiem-se dessas interagdes, e promover como estratégia deliberada a transferéncia do conhecimento em prol do desenvolvimento econémico,
tecnoldgico e social do pais. Como meio de incentivo, difusdo cientifica e fortalecimento da Instituicdo na sua misséo, a UB possui as Revistas VIDA
Ciéncias Humanas (VICH), VIDA Ciéncias da Vida (VICV) e VIDA Exatas e Ciéncias da Terra (VIECIT).

A UB possui uma politica de extens@o que sistematicamente apoia a realizagdo de programas, projetos, cursos, eventos, prestacdo de servigos,
atividades e agdes de extensdo, com atividades tanto para a comunidade académica como para toda a sociedade. O objetivo das atividades de extenséo
é destacar a relevancia e a pertinéncia das atividades institucionais, buscando uma crescente correspondéncia entre os produtos e servigos académicos
e as necessidades e demandas dos diferentes segmentos da comunidade regional e da sociedade. Diversas atividades sao realizadas, tais como:
prestagdo de servigos a comunidade, semanas académicas, curso, palestras e seminarios, encontros de iniciagao cientifica e tecnoldgica, trote solidario,
participagcdo em eventos beneficentes, artisticos e culturais, arrecadacao de alimentos e agasalhos, atividades de extenséo relacionadas as politicas de
educacao ambiental, sustentabilidade, apoio a meméria, patriménio cultural e artistico, valorizagao da diversidade e dos direitos humanos, dentre outras.
Atualmente, a UB realiza a prestacao de servigos a comunidade (conforme a oferta dos cursos nos campi): a Policlinica, as Clinicas de Psicologia, as
Clinicas de Odontologia, os Nucleos de Pratica Juridica, o NECRIM, a Clinica de Fisioterapia, os Hospitais Veterinarios e os Atendimentos do Curso de
Medicina nas Santas Casas e UBS.

Il - Conceitos obtidos pela UB nas avaliagc6es externas institucionais e de curso

A UB possui o indice Geral de Cursos (IGC) igual a 3 (2023), o Conceito Institucional (CI) igual a 5 (em 2022) e Conceito Institucional EaD (CI-EaD) igual
a 5 (em 2023), demonstrando a manutengao dos seus conceitos de qualidade institucionais ao longo do tempo. Abaixo, séo apresentadas as relagdes
de todos os cursos da UB ofertados no dltimo Edital de Vestibular do inicio de 2026 e/ou com turmas em andamento e/ou que passaram por visita de
renovacao de reconhecimento recentemente e estdo constantes no sistema e-MEC como “em atividade”, com os mais recentes conceitos obtidos nas
avaliagdes externas de curso: Conceito de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceito ENADE. Uma parte dos cursos ndo apresenta
dados nos conceitos pois ainda ndo passaram por processo de avaliagdo externa ou mesmo néo tiveram turmas concluintes que participaram do ENADE.
Os cursos na modalidade EAD que foram colocados “em extingdo” automaticamente, devido ao novo marco regulatério do EAD, nédo serao listados
abaixo, uma vez que nao sdo mais ofertados em Editais de Vestibular, conforme preconiza a legislagéo.

Também séo apresentados abaixo os resultados das notas de avaliagdo da CAPES para os programas de pés-graduagao Stricto Sensu da UB.



Conceitos dos cursos da Modalidade Presencial de Sao Paulo (ltaquera) retirados do sistema e-MEC

cODIGO DO ANO cPC ENADE
CURSO NOME DO CURSO GRAU MODALIDADE CC | ‘cc | CPC | ano | ENADE ANO
7204 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS | Tecnoldgico Presencial 5 | 2024 | 2 2017 1 2017
7204 DIREITO Bacharelado Presencial 3 2023 2 2022 2 2022
21698 ENFERMAGEM Bacharelado Presencial 4 2023 3 2023 2 2023
7196 FARMACIA Bacharelado Presencial 4 2023 2 2019 2 2019
18427 FISIOTERAPIA Bacharelado Presencial 4 2023 1 2019 1 2019
1357745 MEDICINA VETERINARIA Bacharelado Presencial 4 | 2022 | 3 2023 3 2023
7195 ODONTOLOGIA Bacharelado Presencial 3 | 2023 3 2023 2 2023
23387 PSICOLOGIA Bacharelado Presencial 4 2025 2022 2022
Conceitos dos cursos da Modalidade Presencial de Fernandépolis retirados do S|stema e- MEC
cODIGO DO ANO cPC ENADE
CURSO NOME DO CURSO GRAU MODALIDADE CC| ‘cc | CPC | Ano | ENADE ANO
106796 AGRONOMIA Bacharelado Presencial 5 | 2017 3 2023 2 2023
1314326 ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado Presencial 4 | 2023 3 2023 2 2023
1314311 BIOMEDICINA Bacharelado Presencial 4 | 2025 2 2023 1 2023
18428 DIREITO Bacharelado Presencial 5 | 2025 2 2022 2 2022
1315313 ENFERMAGEM Bacharelado Presencial 4 | 2022 3 2023 3 2023
18420 ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Presencial 4 | 2012 3 2023 3 2023
1181377 ENGENHARIA QUIMICA Bacharelado Presencial 4 | 2023 2 2023 2 2023
1315417 FARMACIA Bacharelado Presencial 4 | 2022 3 2023 2 2023
1465581 FISIOTERAPIA Bacharelado Presencial 4 | 2022 3 2023 2 2023
65114 MEDICINA Bacharelado Presencial 5 | 2024 2 2023 1 2025
7210 MEDICINA VETERINARIA Bacharelado Presencial 3 | 2008 2 2023 2 2023
68042 ODONTOLOGIA Bacharelado Presencial 5 | 2010 3 2023 2 2023
1466720 PSICOLOGIA Bacharelado Presencial 5 | 2019 - -
Conceitos dos cursos da Modalidade Presencial de Descalvado retirados do 5|stema e-| MEC
CcODIGO DO ANO cPC ENADE
CURSO NOME DO CURSO GRAU MODALIDADE cc| “‘cc | CPC | ano | ENADE ANO
106809 AGRONOMIA Bacharelado Presencial 5 2010 4 2023 3 2023
21704 DIREITO Bacharelado Presencial 4 2011 3 2022 3 2022
45403 ENFERMAGEM Bacharelado Presencial 4 2023 3 2023 3 2023
19884 MEDICINA VETERINARIA Bacharelado Presencial 3 2008 3 2023 3 2023
1321643 ODONTOLOGIA Bacharelado Presencial 4 2022 3 2023 2 2023
21707 PSICOLOGIA Bacharelado Presencial 4 2023 2 2022 2 2022
Conceitos dos cursos da Modalidade de Educacéo a Distancia (EAD) retirados do sistema e-MEC
CcODIGO DO ANO cPC ENADE
CURSO NOME DO CURSO GRAU MODALIDADE cc| ‘cc | CPC | ano | ENADE ANO
1295340 ADMINISTRAGAO Bacharelado EAD 4 | 2016 2 2022 3 2022
1425387 CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado EAD 4 | 2024 3 2022 3 2022
1204216 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico EAD 5 2023 4 2022 4 2022
1204214 LOGISTICA Tecnoldgico EAD 4 2023 3 2022 3 2022
1206014 MARKETING Tecnolégico EAD 4 2023 SC 2022 sSc 2022
1204213 PROCESSOS GERENCIAIS Tecnolégico EAD 4 | 2023 3 2022 3 2022

Cursos da Modalidade Semipresencial retirados do sistema e-MEC

(OBS: todos estédo sem conceito CC, CPC e ENADE, pois foram criados para oferta em 2026-1 ap6s o novo marco regulatério do EAD)

Codigo — Curso — Grau: 1727107 - ADMINISTRAGAO - Bacharelado; 1711254 - AGRONOMIA — Bacharelado; 1727112 - ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - Tecnoldgico; 714382 - ARQUITETURA E URBANISMO — Bacharelado; 1727116 — BIOMEDICINA —
Bacharelado; 714385 - CIENCIAS BIOLOGICAS — Bacharelado; 1727117 - CIENCIAS CONTABEIS — Bacharelado; 1701422 - EDUCAGAO FiSICA -
Bacharelado; 714383 - ENGENHARIA AMBIENTAL — Bacharelado; 1704887 - ENGENHARIA CIVIL — Bacharelado; 714384 - ENGENHARIA DA
COMPUTAGAO - Bacharelado; 1727122 - ENGENHARIA QUIMICA — Bacharelado; 1711016 — FARMACIA — Bacharelado; 714386 — FiSICA —
Licenciatura; 1711369 — FISIOTERAPIA — Bacharelado; 1727129 — FONOAUDIOLOGIA — Bacharelado; 714387 — GEOGRAFIA — Licenciatura; 714389
- GESTAO AMBIENTAL — Tecnologico; 1727145 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — Tecnolégico; 1711738 - LETRAS - PORTUGUESEINGLES
— Licenciatura; 1727187 — LOGISTICA — Tecnolégico; 1727188 — MARKETING — Tecnolégico; 1727191 - MEDICINA VETERINARIA — Bacharelado;
1701423 — NUTRICAO - Bacharelado; 1727196 — PEDAGOGIA — Bacharelado; 1711030 — PEDAGOGIA - Licenciatura; 1727220 - PROCESSOS
GERENCIAIS — Tecnologico; 714388 — QUIMICA — Licenciatura; 1711018 - INTERDISCIPLINAR EM SAUDE — Bacharelado; 1727623 -
INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS, TECNOLOGIA E INOVAGAO - Bacharelado; 1727659 - INTERDICIPLINAR EM CIENCIAS E HUMANIDADES —
Bacharelado; 1727677 - INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS AGRARIAS Bacharelado; 1727763 - TRANSPORTE AEREO - Tecnoldgico; 1733733 -
AERONAVES NAO TRIPULADAS — Tecnoldgico; 1727767 - CIENCIAS AERONAUTICAS — Bacharelado; 1727704 - ENGENHARIA AERONATICA —
Bacharelado.

Indicadores de Qualidade dos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu

Programa Area de Avaliagiao CAPES Area Basica Modalidade Nota de avaliagho CAPES
Mestrado Doutorado
Producéo Animal Zootecnia /Recursos Pesqueiros Zootecnia Profissional 4 -
Engenharia Biomédica Engenharias IV Engenharia Biomédica Académico 4 4
Bioengenharia Engenharias IV Engenharia Biomédica Profissional 4 -
Ciéncias Ambientais Interdisciplinar Meio Ambiente e Agrarias Profissional 4

A UB empreende significativos esforgos para a articulagéo de suas politicas de ensino, pesquisa e extensdo, na graduagéo e pos-graduagao Lato e
Stricto Sensu. Os cursos de graduacao da UB, além de obterem conceitos satisfatérios previstos no SINAES, sdo reconhecidos no mercado de trabalho,
ministrados por professores de reconhecida atuagao profissional, voltados para o aprofundamento da formagéo do profissional que pretende destacar-
se no competitivo mundo do trabalho com o intuito de cumprir a missao institucional. A Universidade Brasil articula a missdo com total coeréncia, nas
modalidades presencial e a distAncia uma vez que prevé a articulagdo das politicas institucionais, na construgdo e aperfeicoamento dos projetos
pedagdgicos dos cursos na graduagao e pos-graduagao. Toda essa articulagdo tem produzido um diferencial na formagéo na educagao superior, pois
agrega além da misséo, os valores institucionais.

Ill - Projetos e processos de autoavaliacao

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Brasil (UB), foi criada atendendo o que preceitua o artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES. A CPA da UB é responsavel pela conducéo dos processos de
avaliagao internos da instituicdo, de sistematizacéo e de prestagdo das informagoes solicitadas pelos érgaos de regulagéo da educagéo superior, cuja
composi¢ao assegura a participagdo de todos os segmentos da comunidade universitaria (discentes, docentes, funcionarios técnico-administrativos) e
da sociedade civil organizada sendo vedada a composigao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos, com atuagao autbnoma em relagao
a conselhos e demais 6rgédos colegiados da Universidade Brasil.

O objetivo da CPA é sistematizar, desenvolver e alicergar o processo de avaliagdo institucional, como forma de subsidiar a gestdo administrativa,
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possibilitando a Universidade Brasil o aprimoramento na sua qualidade de ensino de forma continua. Portanto, a CPA tem por principio e finalidade
contribuir para a melhoria continua da instituicdo em todos os seus aspectos, inclusive naqueles que ensejam a tomada de decisdes.

A CPA anualmente inicia seus trabalhos com a primeira etapa do programa, com a elaboragdo de seu Projeto de Autoavaliacdo. O projeto de
autoavaliagdo é um documento que busca atender as necessidades da UB, como instrumento de gestéo, de agdes académico administrativas de melhoria
institucional aplicado também a todos os cursos de graduagao da instituicdo de acordo com as politicas institucionais. A CPA propde realizar a avaliagao
com base nas dez dimensdes propostas pelo SINAES, previstas na Lei 10861/05, na perspectiva de um processo de melhoria continua:

As seguintes etapas sdo planejadas e realizadas pela CPA:

12 Etapa: Planejamento e Preparagao do Processo de Autoavaliagao: Constituigdo da CPA; Elaboragao do Plano de Trabalho; Sensibilizagao;

22 Etapa: Desenvolvimento, Discusséo e Preparagao dos Instrumentos de Diagnéstico e Monitoramento Institucional: Realizagdo de reunides e debates;
Sistematizacdo de demandas, ideias/sugestoes; Definigdo dos grupos de trabalho e dos instrumentos de coleta de dados; Elaboragao dos relatérios de
cada tema; Apresentacao e discussao dos resultados;

32 Etapa: Aplicagdo dos questionarios e andlise dos resultados: Aplicagao dos instrumentos de avaliagao aos diversos publicos (discentes do presencial,
discentes do EAD, docentes, coordenadores e funcionarios técnico-administrativos, sociedade, bem como egressos através do programa de
acompanhamento de egressos); Coleta e andlise dos dados obtidos; Andlise dos resultados e detec¢éo de oportunidades de melhoria e fragilidades da
IES;

42 Etapa: Elaboragdo do relatério de autoavaliagdo e proposta de planos de agdes: Elaboragao, andlise e divulgacéo do Relatério Final; Proposta de
planos de agbes; Balango critico do processo avaliativo, ressaltando os avangos e desafios a serem enfrentados pela UB, evidenciando o quanto foi
alcangado em relagéo ao que foi estabelecido no PDI.

A CPA estabelece uma metodologia de busca de dados e informagdes, utilizando-se de instrumentos, a partir de seu projeto, de coleta de dados
(questionarios), e coleta de documentos e analise dos documentos oficiais (Regimento, Resolugdes, Regulamentos, Normas Complementares, PDI e
PPC’s), bem como relatérios de setores, atas de reunides discente e docente, planos de ensino, dados do corpo docente e dos cursos. Quando
necessario, sao feitas reunides, entrevistas, plenarias para discuss@o e lives. Também séo utilizados os relatérios conclusivos elaborados pelas
Comissoes Externas de Avaliagéo e os resultados do ENADE.

Apéds a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo, os dados séo tabulados sob a responsabilidade da CPA. Procede-se o registro literal de todos os
resultados obtidos. Desta forma, constréi-se um Banco de Dados que representava a totalidade das respostas obtidas nas questdes, estratificadas pelos
eixos e pelas dimensoes avaliadas e de acordo com a opinido dos diversos publicos. Apos, todo o contetido de dados obtidos é analisado através de um
diagnéstico. Os componentes da CPA elaboraram um texto para cada dimensao analisada, apontando as informagdes relevantes, apontando os pontos
positivos, os pontos adequados, os pontos de melhoria, e as fragilidades detectadas que requerem agao corretiva. Esse diagnéstico é importante, pois
ressalta os principais avangos e os desafios a serem enfrentados pelo UB. Durante o diagnéstico, é realizada a andlise em relagéo ao que foi estabelecido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Por fim, a CPA elabora um relatério e nele indica um plano de agdes preventivas e corretivas para a
UB, visando a melhoria continua das atividades académicas e de gestao da instituicdo. Também sdo apontadas as necessidades de melhoria para os
préximos processos de avaliagao da CPA. Os Coordenadores de Cursos também recebem relatérios especificos de seu curso e orientagao para analisar
e tomar as devidas providéncias a partir da discussdo dos resultados nos NDE’s e colegiados de curso.

IV - Divulgacéo e analise dos resultados da autoavaliacdo

A divulgagao dos resultados do processo de autoavaliagao institucional é feita para toda a comunidade académica e acontece no site da UB, nas redes
sociais, nos murais e quadros de aviso, em reunides e capacitagdes e seus resultados sdo considerados para o processo de melhoria continua pelos
6rgdos colegiados no ambito dos cursos e de toda a Universidade. A seguir apresentamos um resumo dos relatérios da CPA desde o Ultimo ato
regulatério, com uma analise sintética dos resultados obtidos:

- Relatérios do ciclo de avaliacdo do triénio 2012, 2013 e 2014 (publicados em marco de 2013, 2014 e 2015): Relatério de 2012 — publicado em margo
de 2013: - Os coordenadores de curso demonstram insatisfagdo quanto aos recursos humanos disponiveis ao suporte das atividades de coordenagao,
com avaliagdes negativas de 54,2% dos respondentes. O maior indice de insatisfagdo foi notado no campus Sao Paulo; - Os coordenadores de curso
demonstram insatisfacdo quanto aos os recursos tecnolégicos disponiveis ao suporte das atividades de coordenagdo, com avaliagées negativas de
58,4% dos respondentes. O maior indice de insatisfagao foi notado no campus Sao Paulo; - O corpo discente demonstra satisfagao quanto a infraestrutura
dos laboratérios, com avaliages positivas de 56,5% dos respondentes. Nota-se insatisfagdo dos alunos do campus Sao Paulo; - O corpo discente
(graduagao) demonstra insatisfagao quanto ao atendimento na biblioteca, com avaliagdes negativas de 63,9% dos respondentes. Nota-se insatisfagao
acentuada nos campi S&o Paulo e Fernandépolis; - O nimero de atendimentos pela Ouvidoria reduziu 34,91%. Esta Comissado questionou o corpo
discente quanto ao atendimento da ouvidoria, e constatou que persiste um alto indice de desconhecimento desse 6rgao no campus Sao Paulo, o que
aponta a necessidade de uma estratégia de divulgagao. Cabe destacar que a Ouvidoria é mais bem avaliada no campus de Descalvado e menos bem
avaliada no campus de S&o Paulo; - A CPA questionou o corpo discente quanto aos servigos prestados pelo NAPP. Foi constatado que persiste um alto
indice de desconhecimento de servigo em todos os campi, 0 que demonstra a necessidade de divulgagao deles. Nota-se que 39,7% do corpo discente
consideram muito bom ou bom o servigo prestado pelo NAPP; - Quanto ao banco de dados disponivel para consulta de artigos cientificos, 42,4% do
corpo discente considera ruim ou muito ruim e 8,7% desconhece este item; Relatério de 2013 — publicado em margo de 2014: - Considerando as praticas
institucionais de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem e integrando atividades de sua competéncia, a CPA participou dos processos de elaboracao
das propostas de melhoria dos cursos que obtiveram o Conceito Preliminar de Curso igual ou inferior a 2,0 (dois) no CPC. Em 2013, alguns cursos em
decorréncia dos resultados insuficientes no CPC 2012, foram notificados pela SERES/MEC e assumiram protocolo de compromisso, com
acompanhamento da CPA; - Foi observado que, além das tecnologias de redes, os murais distribuidos na instituigdo tornam-se um mecanismo de
comunicagdo. Houve avaliagdo desse item entre aos discentes, dos quais 53,7% consideram insatisfatorio esse mecanismo. No campus Sao Paulo,
permanece o alto indice de insatisfagéo; - Os coordenadores de curso, contrariamente ao resultado do ano anterior, demonstram insatisfagdo com os
recursos financeiros disponibilizados para fins especificos do curso, com avaliagdes negativas de 64,1% dos respondentes, exceto no campus
Fernanddpolis; - Os coordenadores de curso demonstram insatisfagdo quanto aos recursos tecnoldgicos disponiveis ao suporte das atividades de
coordenagao, com avaliagdes negativas de 56,4% dos respondentes, exceto o campus Fernanddpolis; - Os alunos demonstram relativa satisfacao quanto
a infraestrutura oferecida para seu atendimento pelo coordenador, com avaliagdes positivas de 52,7% dos respondentes. Observa-se insatisfagao no
campus Sao Paulo; - O corpo discente demonstra satisfacdo quanto a infraestrutura dos laboratérios, com avaliagbes positivas de 55,5% dos
respondentes. Nota-se insatisfagcéo dos alunos do campus Sao Paulo; - O corpo docente demonstra insatisfagéo quanto as instalagoes fisicas das salas
de aula, com avaliagdes negativas de 54,4% dos respondentes. Nota-se insatisfacdo acentuada no campus Sao Paulo e satisfagdo nos demais campus;
- O corpo discente demonstra insatisfacdo quanto as instalacdes fisicas das salas de aula, com avaliages negativas de 66,6% dos respondentes.
Observa-se satisfagdo no campus Descalvado; - O corpo docente demonstra insatisfagdo quanto a qualidade dos equipamentos de apoio didatico-
pedagodgico, com avaliagdes negativas de 62,9% dos respondentes. Apenas o Campus Fernanddpolis apresenta satisfagdo; - O corpo discente
(graduagao) demonstra insatisfagdo quanto a qualidade dos equipamentos de apoio didatico-pedagdgico, com avaliagbes negativas de 52,1% dos
respondentes; - O corpo técnico-administrativo apresenta insatisfagéo relativa com a prevencgao de incéndios com resultados negativos de 53,8% dos
respondentes. Nota-se insatisfagdo em relagéo a esse item no campus Sao Paulo; - Quanto ao acesso a internet no campus, 72,4% dos professores
respondentes demonstram insatisfagdo; - Quanto a acessibilidade no campus, 53,3% do corpo discente apresenta insatisfagdo; - O corpo discente
apresenta insatisfagdo com o atendimento telefonico, e 53,6% responderam negativamente; - Esta Comiss@o questionou os alunos sobre os servigos
prestados pela Central de Atendimento ao Aluno. Observa-se que 50,3% dos discentes estéo insatisfeitos com o atendimento desse departamento.
Notou-se insatisfagdo no campus S&o Paulo; - O nimero de atendimentos pela Ouvidoria aumentou 2,83%. Esta Comissao questionou o corpo discente
quanto ao atendimento desse setor, e constatou que persiste um alto indice de desconhecimento desse 6rgdo no campus Séo Paulo, o que aponta a
necessidade de uma estratégia de divulgagdo mais enérgica; - A CPA questionou o corpo discente quanto aos servigos prestados pelo NAPP. Foi
constatado que persiste um alto indice de desconhecimento em todos os campi, 0 que demonstra a necessidade de divulgagao do servigo. Nota-se que
45,7% do corpo discente consideram muito bom ou bom o servigo prestado pelo NAPP; Relatério de 2014 — publicado em margo de 2015: - Entre os
discentes, 14,1% declararam conhecer o PDI. Esse indice aponta para a necessidade de divulgagio do PDI entre os alunos; - Do corpo discente
respondente, 54,9% afirmam que ndo sdo informados sobre as decisdes dos Orgdos Superiores.

- Relatoérios do ciclo de avaliacdo do triénio 2015 (parcial), 2016 (parcial) e 2017 (integral) (publicados em marco de 2016, 2017 e 2018): - Participagao
dos coordenadores, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo no processo de autoavaliagao; - Desconhecimento dos funcionarios nos relatérios
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da CPA; - Comunicagao sobre as agdes da CPA entre os discentes; - Os funcionarios-técnicos nao conseguem avaliar se Universidade Brasil cumpre a
misséo; - Os alunos e os técnicos administrativo com baixo conhecimento sobre a composigao do PDI; - Diminuicdo da oferta de servigos prestados a
comunidade; - Desconhecimento dos discentes do PPC; - Insatisfagdo com a qualidade da comunicagédo interna com a comunidade académica; - Os
discentes mostraram-se insatisfeitos com o Servigo prestado pela Central Atendimento; - Os discentes mostraram-se insatisfeitos com Atendimento ao
aluno (central de apoio ao Docente); - Os discentes mostraram-se insatisfeitos com Ouvidoria: um aumento no desconhecimento da existéncia; - Os
discentes mostraram-se insatisfeitos com NAPP; - Os coordenadores mostraram insatisfeitos com a central de atendimento; - Servigos de alimentacdo
disponivel nos Campi, insatisfatério em Fernandépolis e Descalvado; - Atividades de capacitagdo sdo desconhecidas pelos funcionarios técnico-
administrativo; - Insatisfagdo dos coordenadores com os Recursos Humanos; - Coordenadores de curso, estao nao estao satisfeitos com os recursos
tecnoldgicos; - Docentes apontaram deficiéncias nas Salas de aula; - Docentes e discentes apontaram deficiéncias de equipamentos de apoio
didatico/pedagdgico: maioria insatisfeita; - Discentes apontaram como deficiéncias: Acolhimento de opinides; - Discentes apontaram como deficiéncias
Instalagoes fisicas; - Discentes apontaram como deficiéncias Laboratérios; - Discentes apontaram como deficiéncias Salas de aula; - Insatisfagdo com a
seguranga dos campi; - A comunidade académica demonstrou insatisfagdo com a internet; - Em relagcdo ao atendimento do NAPP, destinado aos
colaboradores os mesmos demonstraram insatisfeitos; - Corpo técnico administrativo demonstraram insatisfagcéo no que tange a preservagao da estrutura
fisica, com maior indice no campus de Sao Paulo.

- Relatérios do ciclo de avaliacdo do triénio 2018 (parcial), 2019 (parcial) e 2020 (integral) (publicados em margco de 2019, 2020 e 2021): - Baixa
participagdo dos discentes no processo de autoavaliagdo; - Comunicagdo sobre as agdes da CPA entre os discentes; - Os alunos e os técnicos
administrativos demonstram um baixo indice de conhecimento acerca do PDI; - Diminuicdo da oferta de servigos prestados a comunidade; -
Desconhecimento dos discentes do PPC; - Os discentes mostraram-se insatisfeitos com o Servigo prestado pela Central Atendimento ao Aluno; - Os
coordenadores mostraram insatisfeitos com a central de atendimento ao aluno; - Servigos de alimentagao disponivel nos Campi, insatisfatorio em
Fernandopolis e Descalvado; - Atividades de capacitagdo sao desconhecidas pelos funcionarios técnico-administrativo; - Em relagéo ao atendimento do
NAPP, destinado aos colaboradores; - Coordenadores de curso, ndo estao satisfeitos com os recursos tecnoldgicos; - Docentes e discentes apontaram
deficiéncias em Salas de aula; - Discentes apontaram como deficiéncias Laboratorios; - Corpo técnico administrativo demonstraram insatisfagdo no que
tange a preservagao da estrutura fisica, com maior indice no campus de Sao Paulo; - Docentes e discentes apontaram deficiéncias de equipamentos de
apoio didatico/pedagdgico: maioria insatisfeita; - A comunidade académica demonstrou insatisfacdo com a Internet; - Avaliagdo dos impactos da
pandemia na UB: resultados foram positivos.

Relatério de 2021 - parcial (primeiro relatério do triénio 2021-2022-2023) — publicado em margo de 2022: - 73,5% dos colaboradores responderam
negativamente quando questionados se participaram ou participam de algum projeto extensao da UB; - 57,5% dos alunos do presencial responderam
negativamente quando questionados em relagéo ao tempo de resposta da UB para e-mails, requerimentos e questionamentos; - 41,5% dos alunos do
presencial responderam negativamente quando questionados em relagao a qualidade da comunicagao no site e redes sociais; - 39,9% dos alunos do
presencial responderam negativamente quando questionados em relagdo a qualidade da comunicagéo interna (murais, quadros de aviso, cartazes e
faixas); - 47,1% dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados em relagdo ao atendimento da Central de Relacionamento
com o Aluno (CRA); - 45,0% dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados em relagao ao atendimento do servigo de
cobrangas; - 42,2% dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados em relagdo ao atendimento da Secretaria e Central de
Cursos; - 41,6% dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados em relagao ao atendimento da Diregao do Campus; - 41,6%
dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados em relagdo ao atendimento do corpo técnico-administrativo; - 39,7% dos
alunos do presencial responderam negativamente quando questionados; - 37,5% dos alunos do presencial responderam negativamente quando
questionados sobre a percepcao de que as tomadas de decisdo e gestéo institucional séo participativas; - Avaliagdo dos impactos da pandemia na UB:
resultados foram positivos.

Relatério de 2022 - parcial (sequndo relatério do triénio 2021-2022-2023) — publicado em marco de 2023: - 49,8% dos colaboradores responderam
negativamente quando questionados se participaram ou participam de algum projeto extensdo da UB; - 45,2% dos alunos do presencial responderam
negativamente quando questionados em relagéo ao tempo de resposta da UB para e-mails, requerimentos e questionamentos; - Avaliagao dos impactos
da pandemia na UB: resultados foram positivos. Analisando os resultados obtidos em todos os eixos e dimensdes da pesquisa, conclui-se que o resultado
geral foi considerado satisfatorio, pois a maioria das questdes apresentou resultados positivos, ou seja, que apresentaram analise final do tipo “Ponto
Forte” ou “Adequado”. Mesmo analisando cada eixo e dimens&o separadamente, a maioria obteve mais questdes com resultados positivos e menos
questdes com resultados negativos (que apresentaram andlise final do tipo “Oportunidade de Melhoria” ou “Agéo Corretiva / Fragilidade”). Considerando
somente as questdes que apresentaram resultados negativos, a maioria delas foi do tipo “oportunidade de melhoria” e a minoria foi do tipo “agéo corretiva
/ fragilidade”. Em toda a Universidade, somente 2 fragilidades foram detectadas, demonstrando uma consistente evolugdo em comparagao com o ano
de 2021, quando foram detectadas 11 fragilidades, sendo 2 do tipo fragilidade importante. Considerando somente as questdes que apresentaram
resultados negativos, a maioria delas foi do tipo “oportunidade de melhoria” e a minoria foi do tipo “agéo corretiva / fragilidade”. Das 307 andlises feitas,
56,68% indicaram pontos fortes e 35,18% indicaram pontos adequados, somando no total 91,86% das analises com resultados satisfatérios. Foram
detectadas 7,49% de oportunidades de melhoria e somente 0,65% de fragilidades, somando 8,14% de andlises que requerem agdes preventivas e
corretivas respectivamente. Nota-se que a maioria das oportunidades de melhoria e fragilidades foram apontadas pelos discentes do presencial, seguidos
dos discentes do EAD e dos colaboradores. Os coordenadores apontaram somente 1 oportunidade de melhoria e nenhuma fragilidade. No caso das
respostas dos docentes/tutores, os resultados ndo apontaram nenhuma questao com resultados negativos.

Relatério de 2023 - integral (terceiro relatério do triénio 2021-2022-2023) — publicado em marco de 2024: - 51,5% dos colaboradores responderam
negativamente quando questionados se participaram ou participam de algum projeto extensao da UB, sendo considerada uma Fragilidade Importante; -
40,6% dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados em relagéo ao tempo de resposta da UB para e-mails, requerimentos
e questionamentos; - Avaliagdo dos impactos da pandemia na UB: resultados foram positivos. Analisando os resultados obtidos em todos os eixos e
dimensdes da pesquisa, conclui-se que o resultado geral foi considerado satisfatério, pois a maioria das questdes apresentou resultados positivos, ou
seja, que apresentaram analise final do tipo “Ponto Forte” ou “Adequado”. Mesmo analisando cada eixo e dimensdo separadamente, a maioria obteve
mais questdes com resultados positivos e menos questdes com resultados negativos (que apresentaram analise final do tipo “Oportunidade de Melhoria”
ou “Agédo Corretiva / Fragilidade”). Considerando somente as questdes que apresentaram resultados negativos, a maioria delas foi do tipo “oportunidade
de melhoria” e a minoria foi do tipo “agao corretiva / fragilidade”. Em toda a Universidade, somente 2 fragilidades foram detectadas, demonstrando uma
consistente evolugao em comparagdo com o ano de 2021 e 2022. Considerando somente as questdes que apresentaram resultados negativos, a maioria
delas foi do tipo “oportunidade de melhoria” e a minoria foi do tipo “agéo corretiva / fragilidade”. Das 307 analises feitas, 59,61% indicaram pontos fortes
e 34,85% indicaram pontos adequados, somando no total 94,46% das analises com resultados satisfatérios. Foram detectadas 4,89% de oportunidades
de melhoria e somente 0,65% de fragilidades, somando 5,54% de analises que requerem acgdes preventivas e corretivas respectivamente. Nota-se que
a maioria das oportunidades de melhoria e fragilidades foram apontadas pelos discentes do presencial, seguidos pelos colaboradores e discentes do
EAD. Os coordenadores presenciais e EAD ndo apontaram em conjunto nenhuma oportunidade de melhoria e nenhuma fragilidade. No caso das
respostas dos docentes/tutores, os resultados ndo apontaram nenhuma questdo com resultados negativos. Boa parte das fragilidades apontadas no
relatério da CPA de 2021 se transformaram em oportunidades de melhoria no relatério da CPA de 2022 e 2023, indicando evolugdo nos aspectos
avaliados. Além disso, algumas oportunidades de melhoria que foram indicadas em 2021 e 2022 nao apareceram em 2023, indicado que os aspectos
avaliados foram classificados como adequados. Os resultados demonstram que a instituicdo esta conseguindo atingir seus objetivos e metas propostos
no PDI e esta atendendo de forma geral as expectativas dos discentes, docentes, coordenadores e funcionarios. Durante o triénio, a CPA aplicou um
total de 19953 questionarios para a comunidade académica e implementou de forma inovadora questionarios aplicados para a sociedade e nos pontos
de prestacao de servigos nos campi. Os questionarios sao respondidos de forma anénima e voluntaria, trazendo credibilidade e imparcialidade para o
processo de autoavaliagdo. Analisando a participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo da CPA, nota-se o crescimento do
percentual de participagédo ao longo dos anos. O gréafico abaixo compara os percentuais de resposta por publico desde 2019 até 2023, demonstrando o
crescimento da participagéo e o engajamento de toda a comunidade académica. Isso demonstra que o fluxograma de sensibilizagéo e apropriagcao dos
resultados da CPA esta funcionando e que essa comissao esta de fato apresentando planos de agao, resultados e conquistas que refletem as opinides
da grande maioria dos participantes da comunidade académica. Foi observado que durante o triénio, a instituicdo continuou desenvolvendo planos de
acao com base na analise dos relatérios da CPA, nas agdes planejadas a partir dos resultados de autoavaliagéo e das avaliages externas e nos objetivos
e metas propostos no PDI (que estao relacionados com as propostas de melhoria da CPA). Nesses planos de trabalho, evidenciou-se a realizagao de
processos de gestao contendo agdes académico-administrativas, para implementar o que foi planejado. Também foi evidenciado que esses planos de
acao tem uma continuidade entre o PDI anterior e o PDI 2022-2026, demonstrando consisténcia de agdes ao longo dos anos.
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Relatério de 2024 - parcial (primeiro relatério do triénio 2024-2025-2026) — publicado em marco de 2025: - 51,5% dos colaboradores responderam
negativamente quando questionados se participaram ou participam de algum projeto extensao da UB, sendo considerada uma Fragilidade Importante; -
43,7% dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados em relagao ao tempo de resposta da UB para e-mails, requerimentos
e questionamentos. Analisando os resultados obtidos em todos os eixos e dimensdes da pesquisa, conclui-se que o resultado geral foi considerado
satisfatorio, pois a maioria das questdes apresentou resultados positivos, ou seja, que apresentaram anadlise final do tipo “Ponto Forte” ou “Adequado”.
Mesmo analisando cada eixo e dimensao separadamente, a maioria obteve mais questées com resultados positivos e menos questdes com resultados
negativos (que apresentaram analise final do tipo “Oportunidade de Melhoria” ou “Agao Corretiva / Fragilidade”). Considerando somente as questdes que
apresentaram resultados negativos, a maioria delas foi do tipo “oportunidade de melhoria” e a minoria foi do tipo “agéo corretiva / fragilidade”. Em toda a
Universidade, somente 2 fragilidades foram detectadas, demonstrando uma consistente evolugdo em comparagdo com os anos anteriores. Considerando
somente as questdes que apresentaram resultados negativos, a maioria delas foi do tipo “oportunidade de melhoria” e a minoria foi do tipo “agéo corretiva
/ fragilidade”. Das 336 andlises feitas, 59,52% indicaram pontos fortes e 34,52% indicaram pontos adequados, somando no total 94,05% das andlises
com resultados satisfatérios. Foram detectadas 5,36% de oportunidades de melhoria e somente 0,60% de fragilidades, somando 5,95% de analises que
requerem acgodes preventivas e corretivas respectivamente. Nota-se que a maioria das oportunidades de melhoria e fragilidades foram apontadas pelos
discentes do presencial, seguidos pelos coordenadores e colaboradores. Os alunos do EAD e os docentes e tutores nao apontaram nenhuma
oportunidade de melhoria e nenhuma fragilidade. Boa parte das fragilidades apontadas no relatério da CPA anteriores se transformaram em
oportunidades de melhoria, indicando evolugéo nos aspectos avaliados. Além disso, algumas oportunidades de melhoria que foram indicadas em 2023
nao apareceram em 2024, indicado que os aspectos avaliados foram classificados como adequados.

Relatério de 2025 - parcial (sequndo relatério do triénio 2024-2025-2026) — publicado em marco de 2026: - 50,9% dos colaboradores responderam
negativamente quando questionados se participaram ou participam de algum projeto extensdo da UB, sendo considerada uma Fragilidade Importante; -
46,2% dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados em relagao ao tempo de resposta da UB para e-mails, requerimentos
e questionamentos; 40,0% dos alunos do presencial responderam negativamente quando questionados para avaliar o acesso a Internet e Computadores
da UB (para a realizagdo das atividades académicas): Analisando os percentuais de respostas negativas por campi, a CPA detectou os seguintes
percentuais de respostas negativas: 44,8% em Fernandopolis, 41,5% em Sao Paulo e 15,6% em Descalvado; Além disso, fazendo uma andlise das
respostas das questdes abertas de todos os publicos, foram feitas 263 mengdes a internet e 53 mengdes a computadores, dentro de um universo de
5146 respostas nas questdes abertas em 2025, indicando que a instabilidade da internet possa ter ocasionado as respostas negativas. Analisando os
resultados obtidos em todos os eixos e dimensdes da pesquisa, conclui-se que o resultado geral foi considerado satisfatério, pois a maioria das questoes
apresentou resultados positivos, ou seja, que apresentaram andlise final do tipo “Ponto Forte” ou “Adequado”. Mesmo analisando cada eixo e dimensao
separadamente, a maioria obteve mais questdoes com resultados positivos e menos questdes com resultados negativos (que apresentaram analise final
do tipo “Oportunidade de Melhoria” ou “Agao Corretiva / Fragilidade”). Considerando somente as questdes que apresentaram resultados negativos, a
maioria delas foi do tipo “oportunidade de melhoria” e a minoria foi do tipo “agéo corretiva / fragilidade”. Em toda a Universidade, somente trés (3)
fragilidades e dezesseis (16) oportunidades de melhoria foram detectadas, demonstrando uma consistente evolugdo em comparagdo com 0s anos
anteriores. Considerando somente as questdes que apresentaram resultados negativos, a maioria delas foi do tipo “oportunidade de melhoria” e a minoria
foi do tipo “acéo corretiva / fragilidade”. Das 336 andlises feitas, 62,20% indicaram pontos fortes e 32,14% indicaram pontos adequados, somando no
total 94,34% das analises com resultados satisfatérios. Foram detectadas 4,76% de oportunidades de melhoria e somente 0,89% de fragilidades,
somando 5,65% de andlises que requerem agdes preventivas e corretivas respectivamente. Nota-se que a maioria das oportunidades de melhoria e
fragilidades foram apontadas pelos discentes do presencial, seguidos pelos coordenadores e colaboradores. Os alunos do EAD e os docentes e tutores
nao apontaram nenhuma oportunidade de melhoria e nenhuma fragilidade. Comparando os resultados obtidos no ano de 2025 com os resultados do ano
de 2024, nota-se um aumento dos pontos fortes e adequados somados em comparagao com os as oportunidade de melhoria e fragilidades somadas.
Isso demonstra que esta ocorrendo melhoria continua da instituigao. Além disso, algumas oportunidades de melhoria que foram indicadas em 2024 nao
apareceram em 2025, indicado que os aspectos avaliados foram classificados como adequados. Os resultados demonstram que a instituicdo esta
conseguindo atingir seus objetivos e metas propostos no PDI e esta atendendo de forma geral as expectativas dos discentes, docentes, coordenadores
e funcionarios.

V - Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A seguir evidencia-se a apresentacdo das agdes planejadas a partir dos resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes externas, destacando algumas
das agodes, principalmente referentes aos Ultimos ciclos avaliativos (triénios 2018-2019-2020, 2021-2022-2023, 2024-2025-2026) tendo em vista a
limitacéo de espago do presente relato, podendo ser evidenciando in loco as demais a¢des sugeridas pelo processo avaliativo e as agdes executadas.

Acdes Sugeridas — 2019 (referentes as andlises dos dados de 2018): Acdes Implementadas
Implementar sistema para gestdo de projetos académicos para facilitar melhorias no ensino, pesquisa e extensdo: Determinagdo da reitoria de atualizagao do PDI e de
todas as politicas para o presencial e 0 EAD
Melhorar todos os processos institucionais: Reconstrugdo do PDI e PPl institucionais almejando os proximos 5 anos com garantias de qualidade na gestao e expansao
regrada pela sustentabilidade financeira da mantida; Reconstrugdo do Organograma institucional enfatizando 3 Pré Reitorias robustas e sinérgicas, incluindo a agao de
compliance na administrativa, justamente para investigar o passado e reconduzir o futuro para aquilo que é legal; Atualizagéo do Estatuto e do Regimento da Universidade;
Recondugéo da Avaliagao institucional para que esta, seja de fato, uma geradora de insumos para auxilio na gestdo de transparéncia; Sistemas de Ouvidoria e Fale com
reitor com fluidez e ferramentas de controle ao alcance de seus estudantes aonde estes estiverem; Travas nas emissdes de Histéricos e Diplomas com fluxos e
procedéncias duvidosas — implementagdo de uma Central de controle de Registros académicos; Trava nas Transferéncias da modalidade a distancia a fim de checagem
dos Cursos permitidos por lei; Incluséo da Secretaria digital para documentagdo académica; Implementacéo de uma Normatizagédo e Controle sobre o FIES e PROUNI;
Reviséo e reconstru¢do de toda a modalidade de Educagéo a distancia da Universidade, desde regulagao e qualidade académica, matricial de cursos, de contratagéo e
administragao de polos; Adequagéo e atualizagéo do Plano de carreira docente e técnico administrativo, incluindo a normatizagéo do tutor como um “professor tutor”; Nova
Gestéo com atuagéo colegiada (NDEs) e de Conselhos — CONSU; Reviséo, substituicdo e integracdo da Tl (Tecnologia da informagéao), em todos seus ambitos, pessoas,
sistemas e processos.
Investimento continuo na infraestrutura dos campi: ltaquera: -Construgdo da clinica veterinaria de pequeno porte; Edificio 3 de dezembro: - Reforma e revitalizagdo de
diversos andares com alteracao de layout.

Acgoes Sugeridas — 2020 (referentes as ana dos dados de 2019): Acdes Implementadas
Investimento continuo na infraestrutura dos campi: Edificio 3 de dezembro: - Reforma e revitalizagdo de diversos andares com alteragéo de layout; ltaquera: -Troca dos
equipamentos de ar-condicionado da clinica de Odontologia; Descalvado: -Troca de lampadas por LED, pintura de salas de aula, corredores, canil e gatil; Instalagdo de
sistemas de ar-condicionado na secretaria académica e na Tl; Fernandépolis: -Implementagéo da prefeitura universitaria; -Implementagéo do Poupatempo universitario; -
Profissionalizagao do sistema de portaria e vigilancia; -Adequacao nas instalagdes da portaria e instalagdo do sistema de monitoramento por cadmeras; -Melhoria do acesso
a internet no campus; implantacéo de nova central telefénica; -Upgrade nas impressoras do campus e no sistema operacional dos computadores.
Melhoria continua da infraestrutura tecnolégica e do suporte ao EAD: Melhorias na equipe de colaboradores do LMS e investimento na melhoria do AVA, dos processos
que envolvem as disciplinas EAD e da gestdo dos materiais didaticos; Melhoria do acesso a internet nos campi.
Acdes de enfrentamento a Pandemia do Coronavirus: Implementagéo do Protocolo de Higiene, Salde e Biosseguranga da UB; Adequagao dos espagos administrativos,
laboratérios e clinicas ao protocolo de biosseguranca (dispensers de alcool em gel, protecéo acrilicas nas baias de atendimentos, informativos para os procedimentos para
a Covid-19, controle de temperatura nas entradas); Implementagéo das aulas sincronas online para as disciplinas presenciais; Reorganizagdo do calendario académico e
remanejamento de atividades praticas quando aplicavel; Preparagdo e apoio a toda a comunidade académica durante o periodo da pandemia; Acompanhamento dos
processos de ensino-aprendizagem; Insercdo de questdes especificas sobre a pandemia nos questionarios da CPA.
Melhorar todos os processos institucionais: Continuidade das agdes iniciadas em 2019; Nova equipe de gestdo académica e administrativa; Reorganizagdo dos processos
internos e sistematizacdo de atividades da Universidade.
Aumentar a participagdo dos discentes no processo de autoavaliagdo da CPA e melhorar a comunicagdo sobre as agdes desenvolvidas: Sensibilizacdo da CPA com os
discentes, destacando-se dos resultados positivos; Melhor comunicagdo por meios eletrénicos, uma vez que a pandemia impediu o contato direto.
Para sanear o baixo conhecimento do PDI, PPl e PPC um trabalho direcionado realizado pelos coordenadores de cursos para maior divulgagéo: Houve forga tarefa para
ampliar conhecimento dos documentos Institucionais.
Melhorar os servicos prestados pela Central de Relacionamento ao Aluno: Foram tomadas acdes administrativas para melhorar a equipe da CRA e sua capacitagdo.
Melhorar as capacitagdes internas: Oferta de capacitagdes para funciondrios e docentes.
Aumentar a divulgacdo do NAPP e melhorar a sua oferta para toda a comunidade académica: Campanha de divulgacéo dos servigos prestados pelo NAPP e os dias e
horérios de atendimento nos campi.
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Agdes Sugeridas — 2021 (referentes as ana dos dados de 2020): Agdes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos campi: ltaquera: -Reforma e recuperagéo de 1.310 m2 de cobertura com substituicao de telhas, calhas e sistema de captagao
de agua; -Reforma e substituigdo de 958 de forros acUsticos para salas de aula, inclusive nova iluminagao; -Execugao de recuperagéo estrutural de 18 pilares do pavimento
térreo da unidade; -Reforma completa para implantagdo de novas instalagées no NPJ; -Implantacéo de obras para o sistema de prevencéo e combate a incéndio e obtengéao
do AVCB; -Inauguragéo da Clinica Veterinaria de Iltaquera; Mooca: -Reforma e readequagéo da clinica de fonoaudiologia. Edificio 3 de dezembro: -Reforma e revitalizagao
de diversos andares com alteragéo de layout; -Implantagdo do novo refeitério e sala de descompresséo para os colaboradores; Descalvado: -Implantagédo de obras para o
sistema de prevengao e combate a incéndio e obtengdo do AVCB; -Obras de implanta¢é@o do sistema de protegao de descargas atmosféricas SPDA — para raios; - Clinica
de Psicologia instalada em espago j& existente; Fernandépolis: -Reforma total do bloco administrativo, colocando todos departamentos no mesmo prédio, coordenagdo
administrativa, Tl, RH, assessoria juridica, compras, secretaria académica, arquivo, infraestrutura e digitalizagao, criadas também 02 salas de reunides, e 04 banheiros
totalmente acessiveis na parte interna do prédio; -Reforma total do bloco académico, onde ficam todas coordenagdes dos cursos presenciais (10 salas de coordenagéo),
02 salas de tempo integral para os professores contendo 12 lugares com computadores, banheiros para os professores, mini copa e area de convivéncia e espago para
descanso, além das salas da diregdo do campus, assessoria do campus, reitoria, pro reitoria, pds graduagéo; -Todo o campus foi repintado com a nova identificagdo visual
da UB; -Foram instaladas novas placas nas salas e todas tem a placa em braile; -Foram criadas também 02 salas de metodologias ativas com mobiliario todo novo e
adaptavel (mesas encaixam de diversas maneiras); - 04 laboratérios de informatica.

Desenvolvimento do novo PDI 2022-2026: Processo de discussao e elaboragédo do novo PDI 2022-2026 e desenvolvimento do planejamento estratégico da UB, misséo,
visdo, valores, objetivos e metas; Processo de desenvolvimento do Balanced Score Card (BSC).

Melhoria continua da infraestrutura tecnolégica, de recursos humanos e do suporte ao EAD: Continuidade do processo de melhoria na equipe de colaboradores do LMS e
investimento na melhoria do AVA, dos processos que envolvem as disciplinas EAD, a gestao dos materiais didaticos e o Nucleo de Educagéo a Distancia — NEAD; Melhoria
do acesso a internet nos campi; Selegéo e contratagdo de tutores; Melhoria dos roteiros de aulas praticas dos cursos EAD com essa exigéncia; Atualizagcdo da equipe
multidisciplinar; Melhoria das disciplinas EAD.

Melhoria dos processos académicos: Organizagdo do novo modelo de PPC; Revisdo das matrizes curriculares; Realizagéo das reunides semanais das coordenagdes de
curso com a pré-reitora de graduacéo; Atualizacdo dos manuais dos cursos e padronizacdo de documentos académicos.

Investimentos no acervo digital das bibliotecas: Definicdo das bases de livros virtuais (E-livros) e periédicos (Ebsco).

Melhoria continua do Programa de Capacitacdo Interna: Oferta sistematica de capacitagdes para docentes, tutores e funcionarios.

Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE: Implementagao do Projeto ENADE; Realizacdo do ENADE 2021 para os cursos do ciclo.

Agoes de enfrentamento a Pandemia do Coronavirus: Continuidade das acdes de enfrentamento, assim como em 2020.

Melhoria dos servigos da secretaria: Informatizagé@o dos servigos de atendimento da secretaria, com a emissao de declaragdes e a solicitagdo de requerimentos online;
Melhoria do Portal do Aluno; Oferta do App da UB para facilitar a comunicacéo e relacionamento com o aluno.

Acbes Sugeridas — 2022 (referentes as andlises dos dados de 2021): Acdes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos campi: Itaquera: -Manutengao e modernizagdo dos sistemas da cabine primaria de energia; Reforma e reabertura da clinica de
fisioterapia; Criado um novo espaco de Copa para os colaboradores realizarem a alimentagdo e pausa para descanso; Troca das bombas de dgua do Campus; Inaugurado
0 novo espagco da Clinica de Psicologia; Inaugurado o novo espago da Clinica de Enfermagem; Inaugurado a Central de Apoio ao Docente (CAD), sala dos professores,
sala dos coordenadores, espacgo de professores em tempo integral e espago para descanso dos docentes; A CPA recebe um novo espago para trabalhar no campus; O
NDE recebe um novo espago para trabalhar no campus; O NAPP recebe um novo espago para trabalhar no campus; Criado o Laboratério Experimental do curso de
Agronomia; Mooca: -Manutengao e modernizagao dos sistemas da cabine primaria de energia; Nova Fachada do Campus; Novo espaco para professores em tempo
integral; Descalvado: Reforma e revitalizagdo da sala de professores e coordenacéo; area de lazer do docente, espago de trabalho para docentes em tempo integral, sala
do NDE, Central de Atendimento ao Docente (CAD); Aquisicdo de equipamento de raios-x e ultrassom para o HOVET; Instalagdo de computadores em cada consultério
com o programa de gerenciamento Simplesvet para o HOVET; Adequagao do Laboratério de Educagéo Fisica; Instalagcdo de antenas wi-fi em diversas areas do campus
para distribuigao do sinal de rede; Instalagdo Rack com switch para gerenciamento das antenas wi-fi; Sala de informatica com equipamentos com acessibilidade; Biblioteca
- instalagé@o de computadores para uso dos alunos e computador com equipamentos de acessibilidade; Piso tatil, identificagédo salas de aulas, laboratérios e outros setores;
rampas de acesso a clinica odontoldgica; Banheiro unissex para portadores de necessidades especiais; Instalacéo de torneiras PNE; Fernandépolis: -Reforma da cantina
e criagdo de uma area de conveniéncia onde terdo maquinas auto service para uso dos alunos e colaboradores; -A biblioteca esta sendo toda modernizada e reformada,
foi ampliada, passando a ter em entorno de 725 metros quadrados e uma varanda coberta com 265 metros quadrados, toda climatizada (ar-condicionado central); -Criagao
do UB lab, novo ambiente para o EAD e para professores darem aulas em grupos; -Auditério esta sendo todo refeito com isolamento acustico e aumentou a capacidade
de 100 para 120 ocupantes com um sistema de som e videoconferéncia de Ultima geragao; -Foram instalados 26 secadores de méos nos banheiros coletivos para reduzir
o custo com papel toalha e consequentemente ajuda o meio ambiente e também reduz o espaco de armazenamento no almoxarifado; -Troca de toda iluminacdo dos
postes por lampadas de LED; -Instalagéo de redutores de velocidade na entrada e saida da universidade para evitar acidentes; -Pintura das guias da entrada, escadas,
rampas e lixeiras do campus; troca de lampadas por LED, manutengéo em filtros de agua dos discentes, revitalizacdo de placas de sinalizagao; instalacdo de placas nas
salas de aula e salas do bloco administrativo; substituicdo de cadeiras; reconstrucdo de escadas nos estacionamentos; Inauguragdo do novo Nucleo de Pratica Juridica
em Fernandédpolis; Novos banheiros: familiar com fraldario, banheiro PCD e vestiario; Aumento do nimero de antenas de Wi-Fi para melhorar o sinal de internet em todo
0 campi e em pontos estratégicos da fazenda.

Desenvolvimento do novo PDI 2022-2026: Finalizacdo do processo de desenvolvimento do PDI 2022-2026 e aprovacao do seu conteido no CONSU.

Implementacdo dos Objetivos, Metas e Planos de Agao do PDI 2022-2026: Em processo de implementacéo durante todo o periodo de vigéncia do PDI.

Aumentar continuamente a participagao dos colaboradores nos projetos de extenséo: Durante todo o ano de 2022, foram desenvolvidos projetos de extensdo envolvendo
toda a comunidade académica, com incentivo a participagdo dos colaboradores de todos os campi.

Diminuir a insatisfacdo dos alunos do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e questionamento; melhorar continuamente a qualidade do
atendimento da CRA, do servigo de cobrangas, da Secretaria e Central de Cursos (atualmente CAD), da Diregdo dos Campi, do corpo técnico-administrativo e da ouvidoria:
Foram feitas melhorias nos processos de atendimento ao aluno, principalmente na Central de Relacionamento com o Aluno (CRA), Secretaria, Diregdo dos Campi, Corpo
técnico-administrativo e Ouvidoria, com investimentos em capacitagio continuada dos colaboradores e com a busca pela maior agilidade dos processos de comunicagao
e retorno aos atendimentos, monitorando os prazos de resposta as demandas dos alunos. Implementado o atendimento da CRA via WhatsApp, facilitando todo o processo
de comunicagdo com o aluno. Implementacéo do controle financeiro e de boletos do aluno diretamente no Portal do Aluno, permitindo um melhor atendimento as demandas
financeiras e de cobranga. Implementado a Central de Apoio ao Docente (CAD) em todos os campi, com reforma de todos os ambientes, sala dos professores, sala dos
coordenadores, espaco de professores em tempo integral, espagos da Dire¢éao e espago para descanso dos docentes. Foi realizada a reformulagao dos atendimentos da
Ouvidoria e uma maior profissionalizagdo dos atendimentos de todo o corpo técnico-administrativo.

Melhorar continuamente a qualidade da comunicagéo no site e redes sociais e da comunicagao interna (murais, quadros de aviso, cartazes e faixas): Revitalizacé&o do site
e das campanhas de comunicagao nas redes sociais, buscando uma maior visibilidade desses canais de comunicagdo e aumentando o engajamento e satisfacdo dos
alunos. Melhoria continua da qualidade da comunicagédo interna (murais, quadros de aviso, cartazes e faixas), buscando uma maior visibilidade desses canais de
comunicagdo e aumentando a satisfagdo dos alunos.

Melhorar continuamente a divulgagao dos processos de tomadas de decisdo e gestao: Divulgagao nos cursos e campi dos processos de tomadas de decisdo e gestao,
suas sistematicas e agendas, reforcando a representatividade dos alunos nos 6rgaos colegiados e divulgando amplamente os nomes dos alunos representantes envolvidos,

para melhorar a participagdo dos alunos n processos.

Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE: Continuidade do Projeto ENADE; Realizagdo do ENADE 2022 para os cursos do ciclo especifico.

Continuar investindo no acervo eletrénico da Biblioteca: Investimentos no acervo digital das bibliotecas — Saraiva.

Continuar investindo em educagéo a distancia e informatizagdo de servigos de atendimento ao aluno: Oferta do App da UB do EAD com acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no celular.

Busca continua da sensibilizagdo e apropriagdo da CPA pela comunidade académica: Implementagdo do Power Bl — Business Intelligence da CPA e acompanhamento
dos resultados pela Comunidade Académica.

Buscar formas de obter respostas da Sociedade pela CPA: Aplicacdo da CPA para a Sociedade e da CPA nos setores de prestacao de servicos da UB.

Melhorar a coleta de informagdes do Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE): Implementagdo da pagina do PAE no site da UB para cadastro das informagdes
dos egressos, a atualizagdo das informacdes profissionais e o preenchimento da pesquisa de egressos.

Acgoes Sugeridas — 2023 (referentes as anali dos dados de 2022): Agdes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos campi: Itaquera: -Pintura externa da portaria da Clinica de Odontologia; -Criagdo e reforma da Clinica de Fonoaudiologia; -
Pintura interna da Clinica de Odontologia e da Clinica de Psicologia; -Remanejamento e reforma da sala dos Professores; -Remanejamento e reforma da sala dos
Coordenadores; -Reforma das salas do NAPP, CPA e Professores Periodo Integral; -Pintura do corredor do andar térreo do Prédio; -Pintura da sala da Dire¢cdo do Campus;
-Criagéo e reforma da sala de Paramentagao dos estagiarios da Clinica de Odontologia; -Criagéo e reforma do novo espago para o Laboratério de Enfermagem; -Instalagao
Wi-Fi Prédio Jatai; -Reforma da estrutura do pogo para aumentar captagao de agua; -Troca de 90 computadores laboratério de informéatica cedidos pelo Campus Mooca;
-Aquisicéo de livros para os cursos de Medicina, Odontologia e Fonoaudiologia; - Alteragdo de murais fisicos para digitais — comunicagao digital (TV); - Criagdo do
Laboratério 3 de informatica (criagdo de mais um laboratério de informética prevendo o crescimento do curso de ADS - instalagdo de 20 maquinas reaproveitadas do
Campus); Descalvado: -Construgdo da Clinica de Psicologia; -Construgao da Central de Relacionamento com o Aluno; -Reforma da sala da Diretoria e construgao da sala
de reunido; -Reforma do laboratério de Enfermagem com instalagdo de pia e pintura; -Instalagdo de piso tatil em todo patio aos laboratérios, clinicas de psicologia e
odontologia e salas de aulas; -Pintura da casa de energia elétrica; -Instalagdo de mastros e bandeiras na frente do campus; -Instalagdo de placas indicativas com a nova
identidade visual da universidade; -Pintura do estacionamento e substituicdo de placas antigas por placas com nova identidade visual; -Pintura da porta principal de acesso
ao campus; -Revisdo e manutengéo preventiva de todos os microscépios do Campus; -Manutencado do equipamento para exames de patologia do Hospital Veterinario; -
Instalagdo de torneiras clinicas hospitalares nos banheiros masculinos e femininos; -Substituicdo de dispensers para papel higiénico com avarias; -Recarga de todos os
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extintores do campus e testes das mangueiras dos hidrantes; -Aquisicéo de soprador para jardinagem; -Instalagao de repetidor de alarme no Hospital Veterinario; -Aquisicdo
de tapetes para entrada do prédio principal, hospital veterinario e clinicas de odontologia e psicologia; -Manutengdo do equipamento odontolégico do Hospital Veterinario;
-Manutengéo corretiva do equipamento de hemograma do Hospital Veterinario; - Manutengdo do aparelho de anestesia de grandes e pequenos animais do Hospital
Veterinario; - Manutengao das méaquinas de lavar roupa do Hospital Veterinario; - Dedetizagdo, desratizagao e limpeza dos reservatérios de d4gua do campus; - Manutengéo
e recarga anual dos extintores e mangueiras dos hidrantes; - Aquisi¢do de novo switch gerencidvel para o setor de Tecnologia da Informagao; Fernandépolis: -Criagéo de
sistema de agendamento eletrénico de salas de estudo da biblioteca do Campus, desenvolvido pelo colaborador Rian Martins Munhoz; -Instalagdo de maquina de gelo na
cantina (melhoria feita pelo proprietario da Cantina, para atender aos alunos); -Aquisigdo de 07 novos bebedouros para substituir os de galédo, instalados nos seguintes
locais: laboratério de solos, comissao avaliadora, refeitério F7, copa bloco da anatomia, copa bloco administragdo da fazenda, bloco habilidades médicas e clinica de
fisioterapia; -Instalagao de refletores de LED em postes no HVet, estacionamento principal e rua das bandeiras. -Pintura no bloco anatomia; laboratérios 01 e 02 de
habilidades médicas; casa de forca; suinocultura; administragdo da fazenda; laboratério que aquicultura; almoxarifado da infraestrutura; biotério; bloco L; -Reforma geral
no trator Agrale da jardinagem; -Revisdo e manutengéo preventiva de todos os microscopios do Campus; --Troca de 43 cruzetas de madeira por de fibra na rede elétrica
do Campus; -Instalagdo de 22 balancinhos na rede elétrica do Campus, para evitar que os cabos em dias de vento se toquem e deem curto; -Pintura das 10 valetas,
rotatéria principal, faixas de pedestre (avenida principal, avenida das bandeiras); -Instalagéo de controle smart em 27 salas de aulas, para controle dos equipamentos via
tablet, podendo configurar os horarios de funcionamento, com isso economizando energia e evitando equipamentos ligados desnecessariamente; -Instalagdo de sensores
de movimento em todos os banheiros coletivos, conveniéncia e processo seletivo, visando economia de energia; -Instalagdo de torneiras clinicas na odontologia e
habilidades médicas; -Treinamento Nr10 (trabalho em altura) e Nr35 (trabalho em reparos em eletricidade) para equipe da infraestrutura, com certificagao; -Instalacéo de
grelhas de concreto no bloco das salas J; -Aquisi¢cdo de destilador para Anatomia; -Aquisicdo de carrinho plataforma para transporte de materiais dentro do Campus; -
Aquisicéo de soprador para jardinagem; -Instalagao de 80 novas tomadas na parte externa do bloco L; -Aquisigao de tenda 6x3m para eventos; logo inflavel; tenda 5x5m
inflavel; -Substituicdo de bomba de poco de 2cv para 5,5cv no HVet, para melhor atender o fluxo de &gua; -Aquisicdo de motosserra para jardinagem; -Aquisicdo de
borracha liquida para manutengao da laje da casa de forgca; -Modernizagéo do patio de maquinas (computadores) de todo o Campus (administrativo, laboratérios, etc); -
Recarga e teste de funcionamento dos extintores; -Troca da empresa de seguranca das instalagdes do campus e instalagcdo de 25 pontos estratégicos de ronda pelos
vigilantes que circulam de oito a dez vezes por dia nos locais pré-determinados; -Pintura de diversos ambientes, areas e estruturas instaladas no campi (17 locais
diferentes); -Aquisicdo de EPIs para jardinagem e limpeza; -Aquisicdo de rocadeiras costais para jardinagem; -Aquisicdo de camisas com protecdo UV para uso dos
colaboradores da fazenda e jardinagem; -Aquisicdo de Wind Banners de divulgagéo dos cursos da UB; -Instalagdo de novas tomadas na parte externa do bloco L; -
Instalagdo de tela em parte do teto do HV para inibir pombas; -Instalagdo de placas de identificagdo nos laboratérios do bloco da saude; -Instalagdo de novos bebedouros
na guarita e biblioteca; -Inicio da construgdo do centro de simulagao realistica; -Instalagéo de guarda corpo nos fundos do bloco F; -Compra de uma caminhonete Amarok
para uso na fazenda; -Revisdo e manutengéo preventiva de todos os microscépios do Campus; -Manutengé@o nas porteiras de grandes animais no HV; -Substituicdo de
todas as tomadas antigas por novo padrdo nos ambulatérios, centros cirtrgicos do HV; -Reforma do alambrado do canil externo do HV; -Substituicdo de torneiras
danificadas no HV; -Substituicdo das 10 portas de madeira no bloco L por portas de aluminio; -Reforma das duas granjas; -Reforma da fabrica de ragoes; -Substituicdo de
15 vidros guebrados pelo Campus; -podas de diversas arvores.

Implementacdo dos Objetivos, Metas e Planos de Agdo do PDI 2022-2026: Em processo de implementacéo durante todo o periodo de vigéncia do PDI.

Aumentar a participagdo dos colaboradores nos projetos de extensdo, criando maneiras de incentivar a participagdo desse publico e criando projetos e atividades de
extensa@o que envolvam toda a comunidade académica incluindo os colaboradores: Novamente durante todo o ano de 2023, foram desenvolvidos projetos de extensdo
envolvendo toda a comunidade académica, com incentivo a participacédo dos colaboradores de todos os campi.

Diminuir a insatisfagdo dos alunos do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e questionamento, investindo no aumento da agilidade da
comunicagao e retorno dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos alunos: Foram feitas novas melhorias nos processos de atendimento ao
aluno, principalmente na Central de Relacionamento com o Aluno (CRA), Secretaria, Diregdo dos Campi, Corpo técnico-administrativo e Ouvidoria, com investimentos em
capacitagao continuada dos colaboradores e com a busca pela maior agilidade dos processos de comunicacado e retorno aos atendimentos, monitorando os prazos de
resposta as demandas dos alunos. Implementado o atendimento da CRA via WhatsApp, facilitando todo o processo de comunicagdo com o aluno. Implementagéo do
controle financeiro e de boletos do aluno diretamente no Portal do Aluno, permitindo um melhor atendimento as demandas financeiras e de cobranga. Implementado a
Central de Apoio ao Docente (CAD) em todos os campi, com reforma de todos os ambientes, sala dos professores, sala dos coordenadores, espago de professores em
tempo integral, espagos da Direcdo e espago para descanso dos docentes. Foi realizada a reformulagéo dos atendimentos da Ouvidoria e uma maior profissionalizagao
dos atendimentos de todo o corpo técnico-administrativo.

Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE: Continuidade do Projeto ENADE; Realizagdo do ENADE 2023 para os cursos do ciclo.

Continuar investindo no acervo eletrénico da Biblioteca: Investimentos no acervo digital das bibliotecas — Saraiva.

Continuar investindo em educagéo a distancia e informatizacédo de servigos de atendimento ao aluno: Inicio do desenvolvimento da nova plataforma do EAD, com um
novissimo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Busca continua da sensibilizagdo e apropriagdo da CPA pela comunidade académica: Consolidagdo do Power Bl — Business Intelligence da CPA como ferramenta
fundamental para o acompanhamento dos resultados pela Comunidade Académica.

Buscar formas de obter respostas da Sociedade pela CPA: Continuagao da aplicagdo da CPA para a Sociedade e da CPA nos setores de prestacéo de servicos da UB.

Melhorar a coleta de informag6es do Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE):
Melhoria continua do PAE e do sistema de coleta das informacdes dos egressos, a atualizagdo das informagdes profissionais e o preenchimento da pesquisa de egressos.

Acbes Sugeridas — 2024 (referentes as andlises dos dados de 2023): Acdes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos campi: Fernandépolis: - Inauguragé@o do novo Centro de Simulag@o Realistica para os cursos de saude; a infraestrutura conta
com uma cidade cenogréfica; oito consultérios; 12 salas de debriefing; oito salas multidisciplinares; um dormitério domiciliar com banheiro privativo; sanitarios para uso de
docentes e estudantes; espago com armarios para guarda-volumes; - Reforma e ampliagdo do espago de trabalho de coordenadores, professores em tempo integral e
salas de reunido; instalagdo de novos computadores, TV's e equipamentos de suporte a videoconferéncia; novos mobiliarios; - Inauguracéo da Policlinica: situada dentro
do campus universitario, a Policlinica ocupa uma &rea de aproximadamente 150 m2 e conta com consultérios especializados em diversas areas, incluindo cardiologia,
oftalmologia, pediatria, nefrologia, ginecologia, otorrinolaringologia, pneumologia, neurologia, neurologia pediatrica e dermatologia. A unidade é equipada com modernas
tecnologias de diagnéstico, como tomografia, ultrassonografia, eletrocardiograma, eletroencefalograma, colonoscopia, endoscopia, exames oftalmolégicos e exames
laboratoriais. Além disso, oferece servigos de atendimento ambulatorial e telemedicina, como consultas, acompanhamento de doengas cronicas e procedimentos cirdrgicos
menores; - Inauguragdo do NECRIM — Nucleo Especial Criminal; - Investimento no centro zootécnico: piscicultura, suinocultura e avicultura; - Reforma e ampliagcédo da
portaria; - Implantagcdo de porta para acessibilidade dos estudantes ao CAD; Séo Paulo (ltaquera): - Pintura e reforma do auditério; - Novo local da secretaria para
atendimento ao aluno e informagdes; - Remanejamento da sala do CEP; - Novo ambiente para copa dos colaboradores administrativos; - Pintura externa da fachada; -
Nova TV com maior projecdo para o monitoramento da Seguranga Patrimonial.

Implementacéo dos Objetivos, Metas e Planos de Ag¢ao do PDI 2022-2026: Em processo de implementagdo durante todo o periodo de vigéncia do PDI

Aumentar a participagdo dos colaboradores nos projetos de extensdo, criando maneiras de incentivar a participagdo desse publico e criando projetos e atividades de
extensé@o que envolvam toda a comunidade académica incluindo os colaboradores: Novamente durante todo o ano de 2024, foram desenvolvidos projetos de extensdo
envolvendo toda a comunidade académica, com incentivo a participagdo dos colaboradores de todos os campi.

Diminuir a insatisfagdo dos alunos do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e questionamento, investindo no aumento da agilidade da
comunicagdo e retorno dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos alunos: Foram feitas continuas melhorias nos processos de atendimento
ao aluno, principalmente na Central de Relacionamento com o Aluno (CRA), Secretaria, Diregdo dos Campi, Corpo técnico-administrativo e Ouvidoria, com investimentos
em capacitagcdo continuada dos colaboradores e com a busca pela maior agilidade dos processos de comunicagao e retorno aos atendimentos, monitorando os prazos de
resposta as demandas dos alunos. Implementado desde 2023 o atendimento da CRA via WhatsApp, facilitando todo o processo de comunicagdo com o aluno.
Implementagéo do controle financeiro e de boletos do aluno diretamente no Portal do Aluno, permitindo um melhor atendimento as demandas financeiras e de cobranga.
Foi implementada e consolidada a Central de Apoio ao Docente (CAD) em todos os campi, com reforma de todos os ambientes, sala dos professores, sala dos
coordenadores, espaco de professores em tempo integral, espagos da Diregao e espago para descanso dos docentes. Foi realizada a reformulagéo dos atendimentos da
Ouvidoria e uma maior profissionalizacédo dos atendimentos de todo o corpo técnico-administrativo.

Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE: - Continuidade do Projeto ENADE; - Realizagdo do ENADE 2024 para os cursos do ciclo de Licenciaturas,
com as novas metodologias de avaliagdo implementadas pelo MEC/INEP (prova tedrica e prova pratica); - Implementagédo do novo sistema de avaliagdo do processo de
ensino-aprendizagem em todos os cursos de graduacdo da Universidade.

Continuar investindo no acervo fisico da Biblioteca: Investimentos no acervo fisico da biblioteca e na atualizagédo das referéncias bibliogréaficas dos cursos

Continuar investindo em educagdo a distancia e informatizagdo de servigos de atendimento ao aluno: Consolidagao da nova plataforma do EAD, com um novissimo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Busca continua da sensibilizagdo e apropriagdo da CPA pela comunidade académica: Consolidagdo do Power Bl — Business Intelligence da CPA como ferramenta
fundamental para o acompanhamento dos resultados pela Comunidade Académica; Implementagdo de mais perguntas abertas nos questionarios da CPA, para permitir a
andlise qualitativa de dados e oferecer subsidios para a melhoria continua dos cursos e dos campi.

Buscar formas de obter respostas da Sociedade pela CPA: Continuacao da aplicagcdo da CPA para a Sociedade e da CPA nos setores de prestacéo de servicos da UB

Melhorar a coleta de informagdes do Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE): Melhoria continua do PAE e do sistema de coleta das informagdes dos egressos,
a atualizagao das informagdes profissionais e o preenchimento da pesquisa de egressos.

Acgodes Sugeridas — 2025 (referentes as anali dos dados de 2024): Acdes Implementadas

Investimento continuo na infraestrutura dos campi: Sdo Paulo (ltaquera): - Criagdo da Sala de Paramentagao integrada a Clinica de Odontologia; - Pintura das divisérias
entre equipos da Clinica de Odontologia; - Troca de portao automatico do estacionamento; - Instalagé@o de pisos tateis no Nucleo de Praticas Juridicas; - Criagcdo de nova
Clinica de Psicologia; - Troca das bombas de dgua do prédio principal e Clinica de Odontologia; - Manutencao corretiva das calhas; - Remanejamento de pontos do WiFi;
- Aquisicdo de novas mesas para a secretaria; - Aquisicdo de novas lixeiras para o Campus; - Novos refletores para a fachada do NPJ; Fernandépolis: - Aquisi¢cdo de novas
mesas para o patio central; - Aquisicdo de novos micro-ondas; - Construgéo da “Casa dos motoristas” — &rea de descanso para os motoristas que transportam os estudantes
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das cidades vizinhas; - Aquisi¢do de novas maquinas para os atendentes da secretaria; - Construgao da rampa de acesso para entrada e saida de ambulancia — fundo da
Policlinica; - Alteragdes de pontos de internet pelo Campus; - Construgao da represa; -Constru¢éo do confinamento para desenvolvimento de projeto; - Desenvolvimento
do projeto — Campo experimental: Girassdis; - Repaginagédo dos gramados do Campus; - Reforma do laboratério de cabegas do curso de odontologia; - Criagao de viveiro
para cuidar das aves recolhidas por maus tratos e atendidas pelo projeto da Policia Ambiental; - Reforma e ampliagdo dos laboratérios multidisciplinares | e 11, laboratério
de anatomia | e Il, lounge e laboratérios de microscopia | e Il; - Revitalizagdo das guias de circulagdo do campus; - Insergédo de postes de iluminagdo nas vias de acesso a
represa; - Pintura do confinamento, instalagcdo de postes de iluminagdo e recapeamento nas vias de acesso a area do confinamento; - Criagdo de barracdo para
armazenamento de racéo; - Retoque na pintura do laboratério de anatomia e troca das telhas; - Execugdo de paisagismo, instalagédo de iluminagéo e pintura na avenida
de acesso atras da policlinica; - Implantagdo da area do CETRAS (Centro de triagem de recuperagéo de aves silvestres); - Implantagcdo de tanque de peixes; - Plantio de
grama na area da barragem; - Realizagao da perfuragcdo de pogo artesiano no campus; - Realizagdo da pintura das bordas das lousas das salas de aula; - Pintura dos
portdes da entrada principal; - Construgdo do alambrado no entorno do campus; - Finalizagdo da pintura da area externa — Casa dos Motoristas; - Pintura das areas de
criagéo de bovinos, piscicultura e avicultura; - Implantagdo do alambrado de contengdo da caixa d’agua; - Instalagao de cerca ao redor da horta do campus; - Substituigao
da forragao da estufa do campus; - Instalagédo de alambrado no pogo da usina; - Implantagdo do encanamento de drenagem de agua pluvial no confinamento; - Implantagéo
do escoamento da agua da represa; - Limpeza das calhas da Policlinica; - Pintura da rampa de acesso a avenida de entrada dos 6nibus; - Substituigdo das torneiras dos
banheiros do Bloco A; - Implantacédo da recepgéo 2 da policlinica; - Instalagdo de equipamentos sonoros para sanitarios PcD; - Execugdo de acabamentos em pintura
EPOXI nas paredes dos consultérios, salas cirirgicas e demais salas da policlinica; - Execugao de acabamentos em pintura EPOXI nas paredes das clinicas odontolégicas;
Descalvado: - Pintura da caixa d’agua com logo da Universidade; - Pintura da calgada do Hospital Veterinério; - Pintura de sala de aula de Enfermagem; - Instalagcdo de
cuba no banheiro feminino; - Troca de lampadas em salas de aulas; - Troca de pisos do laboratério de Anatomia Animal; - Manutengéo dos bebedouros de agua; -
Manutencéo de equipamento hematoldgico; - Troca de sifées e torneiras dos banheiros; - Higienizagédo das caixas d’agua; - Recarga de extintores e testes de mangueiras;
- Manutengdo camara fria do Hospital Veterinario; - Dedetizagao e desratizagdo do campus; - Instalagéo de aparelho de ar-condicionado na Sala de Professores; - Instalagéo
de aparelho de ar-condicionado no Laboratério Multidisciplinar; - Instalagéo de aparelho de ar-condicionado na Laboratério de Microscopia; - Montagem do Laboratério de
Desenvolvimento Infantil; - Substituicdo de lampadas fluorescentes para lampadas de Led; - Instalacédo de aparelho de ar-condicionado na Sala de Coordenacéo.
Implementacdo dos Objetivos, Metas e Planos de Agdo do PDI 2022-2026: Em processo de implementacédo durante todo o periodo de vigéncia do PDI
Aumentar a participagdo dos colaboradores nos projetos de extensdo, criando maneiras de incentivar a participagdo desse publico e criando projetos e atividades de
extensé@o que envolvam toda a comunidade académica incluindo os colaboradores: Novamente durante todo o ano de 2025, foram desenvolvidos projetos de extensdo
envolvendo toda a comunidade académica, com incentivo a participacéo dos colaboradores de todos os campi.
Diminuir a insatisfagdo dos alunos do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e questionamento, investindo no aumento da agilidade da
comunicagao e retorno dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos alunos: Foram feitas continuas melhorias nos processos de atendimento
ao aluno, principalmente na Central de Relacionamento com o Aluno (CRA), Secretaria, Diregdo dos Campi, Corpo técnico-administrativo e Ouvidoria, com investimentos
em capacitagao continuada dos colaboradores e com a busca pela maior agilidade dos processos de comunicagao e retorno aos atendimentos, monitorando os prazos de
resposta as demandas dos alunos. Implementado desde 2023 o atendimento da CRA via WhatsApp, facilitando todo o processo de comunicagdo com o aluno.
Implementagao do controle financeiro e de boletos do aluno diretamente no Portal do Aluno, permitindo um melhor atendimento as demandas financeiras e de cobranga.
Foi implementada e consolidada a Central de Apoio ao Docente (CAD) em todos os campi, com reforma de todos os ambientes, sala dos professores, sala dos
coordenadores, espaco de professores em tempo integral, espagos da Diregao e espago para descanso dos docentes. Foi realizada a reformulagao dos atendimentos da
Ouvidoria e uma maior profissionalizagéo dos atendimentos de todo o corpo técnico-administrativo.
Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE: - Continuidade do Projeto ENADE; - Realizagdo do ENADE 2025 para os cursos do ciclo, com as novas
metodologias de avaliagio implementadas pelo MEC/INEP, bem como o ENAMED para o curso de Medicina e a prova PND para as Licenciaturas; - Acompanhamento da
implementagéo do novo sistema de avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem em todos os cursos de graduagdo da Universidade.
Continuar investindo no acervo fisico da Biblioteca: Investimentos no acervo fisico da biblioteca e na atualizagao das referéncias bibliograficas dos cursos.
Buscar formas de obter respostas da Sociedade pela CPA: Continuacéo da aplicacdo da CPA para a Sociedade e da CPA nos setores de prestacdo de servigos da UB
Melhorar a coleta de informagdes do Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE): Melhoria continua do PAE e do sistema de coleta das informagdes dos egressos,
a atualizagao das informagdes profissionais e o preenchimento da pesquisa de egressos.

Acbes Sugeridas — 2026 (referentes as andlises dos dados de 2025): Agdes Implementadas
Investimento continuo na infraestrutura dos campi: Agées em processo de planejamento e execugdo durante todo o ano de 2026 até marco de 2027, com acompanhamento
da CPA; os resultados seréo apresentados no documento publico chamado “Resultados e Conquistas da CPA e Plano de Acompanhamento de Acdes”.
Implementacdo dos Objetivos, Metas e Planos de Acdo do PDI 2022-2026: Em processo de implementacéo durante todo o periodo de vigéncia do PDI
Aumentar a participacdo dos colaboradores nos projetos de extensdo, criando maneiras de incentivar a participacdo desse publico e criando projetos e atividades de
extens&o que envolvam toda a comunidade académica incluindo os colaboradores: Agdes em processo de planejamento e execugdo durante todo o ano de 2026 até margo
de 2027, com acompanhamento da CPA; os resultados serdo apresentados no documento publico chamado “Resultados e Conquistas da CPA e Plano de
Acompanhamento de Ac¢des”.
Diminuir a insatisfagdo dos alunos do presencial com o tempo de resposta para e-mails, requerimentos e questionamento, investindo no aumento da agilidade da
comunicagéo e retorno dos atendimentos e monitorando os prazos de resposta as demandas dos alunos: A¢des em processo de planejamento e execugéo durante todo
0 ano de 2026 até margo de 2027, com acompanhamento da CPA; os resultados serdo apresentados no documento publico chamado “Resultados e Conquistas da CPA
e Plano de Acompanhamento de Acdes”.
Diminuir a insatisfagdo dos alunos do presencial com relagdo ao acesso a Internet e Computadores da UB (para a realizagdo das atividades académicas), buscando
identificar as necessidades principalmente dos alunos do presencial e verificar os gargalhos de acesso a internet e computadores, com foco na busca por mitigar a
instabilidade da internet nos campi: Agdes em processo de planejamento e execugdo durante todo o ano de 2026 até margo de 2027, com acompanhamento da CPA; os
resultados serdo apresentados no documento publico chamado “Resultados e Conquistas da CPA e Plano de Acompanhamento de Agdes”.
Melhoria dos indicadores de qualidade dos cursos e do ENADE: Continuidade do Projeto ENADE: Realizagdo do ENADE 2026 para os cursos do ciclo, com as novas
metodologias de avaliagdo implementadas pelo MEC/INEP, bem como o ENAMED para o curso de Medicina e a prova PND para as Licenciaturas; - Acompanhamento da
implementacdo do novo sistema de avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem em todos os cursos de graduacéo da Universidade.
Demais agdes preventivas conforme o plano de agdes definido no Gltimo relatério da CPA: Agdes em processo de planejamento e execugdo durante todo o ano de 2026
até margo de 2027, com acompanhamento da CPA.; os resultados serdo apresentados no documento publico chamado “Resultados e Conquistas da CPA e Plano de
Acompanhamento de Ac¢des”.

VI - Processos de gestao

A politica de gestdo da UB esta articulada com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, levando em conta a realidade da IES, do corpo docente, a
sustentabilidade de seus processos e a realidade das regides onde estd inserida, de oferta dos cursos, bem como as politicas para os docentes e
técnicos-administrativos. Essa articulagédo proporciona a tomada de decisdes (agdes académico-administrativas), tendo como base os resultados obtidos
a partir das avaliagdes externas e das avaliagdes internas. Esse processo tem auxiliado no alcance dos objetivos propostos no PDI e das agdes e metas
que precisam ser alcangados na vigéncia do PDI 2022-2026.

A reitoria articulada com as instancias administrativas e académicas da UB é responsavel pelas agdes definidas a partir dos resultados das avaliagdes
internas e externas. Além disso, a CPA realiza um trabalho de acompanhamento dessas ac¢oes, bem como dos objetivos, metas e cronograma de
implantacéo do PDI. A andlise do PDI esta presente nos relatérios da CPA, encaminhados para o Conselho Universitario no més de margo de cada ano.
Nos relatérios da CPA de cada ano, e especialmente nos relatérios integrais de fechamento de triénio, a CPA fez uma andlise completa do PDI 2022-
2026. Cada uma das dez dimensdes do SINAES foi utilizada nessa avaliagéao e os resultados apontam para a busca e atingimento dos objetivos e metas
propostas, bem como pelo atendimento da Miss&o institucional.

Avaliando o atual Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2022-2026 da UB, evidencia-se que é um instrumento de planejamento para a gestao
estratégica e, sobretudo, caracteriza a identidade institucional construida a partir de uma elaboragéo e reflexao coletiva de membros da comunidade
académica. O processo de construgdo deste documento iniciou-se com o planejamento estratégico institucional, envolvendo toda a comunidade
académica. Este planejamento é detalhado ao longo do PDI, explicitando a missdo e a visdo da Universidade, suas estratégias e diretrizes politicas. O
documento sustentara o quinquénio de 2022 a 2026, delineando uma proposta de aprofundamento dos objetivos e metas estabelecidas pela Instituicao
que resultam da maturidade conquistada. O PDI detalha a contextualizagdo da mantenedora e sua mantida, o projeto pedagdgico institucional, o
planejamento e avaliagéo institucional, o desenvolvimento institucional e politicas académicas, a infraestrutura e a sustentabilidade financeira,
consolidando as politicas de ensino de graduagdo e pés-graduacéo, as politicas de pesquisa e extensdo, as politicas de mobilidade académica,
acompanhamento de egressos, atendimento ao discente, responsabilidade social e as politicas de gestdo. O documento consolida as propostas de novos
cursos, programas, projetos, pesquisas e agoes, apresentando os rumos e percursos pretendidos, atentos aos desafios que surgem nas diversas areas
de atuagao, a fim de atender a demanda socioeconémica local, regional e nacional. Os resultados de processos de avaliagédo interna e externa e do
dialogo que se estabelece entre a Comunidade Académica e a Mantenedora, foram imprescindiveis para elaboragéo do PDI.

O PDI é o instrumento de planejamento e gestao que apresenta a identidade da UB considerando o ambito da sua filosofia de trabalho, da misséo a que
se propde, das estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura organizacional, do Projeto Pedagdgico Institucional, observando as
diretrizes pedagogicas que orientam suas agoes e as atividades académicas e cientificas que desenvolve e visa a desenvolver. O PDI 2022-2026 esta
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atualizado e coerente com a organizagao académica da UB e contempla: o cronograma e a metodologia de implementagao dos objetivos; metas e agdes
da UB, observando a articulagdo entre as diversas agdes; a manutengéo de padroes de qualidade; perfil do corpo docente e de tutores; oferta de cursos
de graduacao e pés-graduagao, presenciais e a distancia; descrigdo da infraestrutura fisica e instalagbes académicas; demonstrativo de capacidade e
sustentabilidade financeiras.

Conforme descrito no PDI 2022-2026 da UB, a missédo sintetiza os delimitadores de atuacdo da instituicdo, refletindo a posicdo de partida do
planejamento, a “razéo de ser” do negdécio. Diante da deliberagéo do corpo diretivo da UB, define-se a missdo como: “Disponibilizar ensino, pesquisa e
extensdo com sustentabilidade e inovagao para a sociedade construir um ambiente de vida saudavel, pacifico e prospero, com responsabilidade social.”
A visao se caracteriza como “o que se quer ser”, relacionando-se com o futuro da instituicdo em termos de posicéo estratégica almejada e relacionamento
com seus publicos de interesse. Por se tratar de posigéo futura, atua como “bussola” nos processos de tomada de decisdo da empresa. A visao é
aspiracional e, neste sentido, precisa ser uma assinatura forte e inspiradora. A visdo da UB é, portanto: “Ser a Universidade que oferece todos os
conhecimentos para a preservagéo da vida.”

Os valores sao entendidos como crengas institucionais, crengas estas que influenciam a atitude dos colaboradores frente aos temas do cotidiano e
impactam fortemente o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho. Valores séo transmitidos diariamente, sendo responsaveis diretos pela
consolidagao de cultura organizacional. A UB enfatiza seus valores como sendo: “Integridade de processos; foco na sustentabilidade das agdes; impactar
0 bem-estar social; compreenséo da individualidade; ensinamento contemporaneo com propésito humano.”

A Universidade Brasil tem como base para seus objetivos gerais a formagao, a pesquisa e extensao, aliados a politica de gestao e parcerias. Dessa
forma, adota por objetivos gerais:

= Promover ensino de graduagao e pés-graduagao, em todas as suas modalidades, com qualidade e de forma continua, conforme previsto na legislagao
educacional brasileira nas areas de educagao, ciéncias e artes, bem como em todos os demais campos do conhecimento humano, vislumbrando a
integracao do ensino, da pesquisa e da extensao, formando profissionais competentes e éticos para o mundo do trabalho;

= Fomentar a investigagao cientifica, promovendo a produgédo do conhecimento, objetivando participar da solugdo de problemas da comunidade, na
medida em que desenvolve atividades de ensino e pesquisa;

= Ampliar atividades de extensdo como mecanismo de articulagéo da universidade com a comunidade, incentivando a cultura local, regional e nacional
por meio de agdes sociais. Além disso, estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, com objetivo de prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com ela uma relagéo de reciprocidade;

= Difundir a produgao cultural, cientifica e técnica, que constituem patriménio material e imaterial da humanidade, bem como comunicar o saber por meio
do ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicacao;

= Buscar a inovagao no ensino, pesquisa, extensao e nos processos pedagdgicos e administrativos;

= Incentivar o empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico e social das regides onde a UB se insere;

= Promover convénios, parcerias e intercambios com instituicdes de forma a ampliar processos educacionais e aperfeigoar o conhecimento. Implementar
processos de gestao compartilhada contemplando a comunidade académica com objetivo de diagnosticar e suprir as necessidades da universidade e
da comunidade;

= Fomentar e ampliar os estudos e agdes relativos as tematicas de inclusdo, notadamente temas da cultura afro-brasileira e indigena;

= Incentivar e apoiar agoes relativas a politica de educag@o ambiental no &mbito da universidade e suas regides de abrangéncia;

= Buscar a inovagao e o empreendedorismo para contribuicdo com o desenvolvimento econdmico e social das regides onde a UB se insere.

Os objetivos para o quinquénio s&o: .

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL: -Elaborar o Relato Institucional; -Melhorar os indicadores institucionais das avaliagdes
externas: -Melhorar continuamente o processo de autoavaliagao institucional.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS: -Expandir a oferta de servigos educacionais, com a finalidade
de implantar novos cursos de graduagao e pos-graduagao, promovendo a sinergia entre os cursos e suas atividades; -Buscar continuamente a melhoria
da qualidade e a inovagao dos projetos pedagdgicos dos cursos da UB; -Manter e aprimorar o programa de monitoria; -Continuar promovendo cursos e
atividades de extenséo; -Melhorar continuamente o incentivo a pesquisa, iniciagéo cientifica, inovagéo tecnoldgica, o desenvolvimento artistico e cultural;
-Manter a promocéo de congressos, divulgacdo de trabalhos cientificos e pesquisas realizadas pela comunidade académica visando a difusdo das
conquistas e dos beneficios da criagdo e produgao cientifica, didatico-pedagégica, tecnolégica, artistica e cultural geradas pela UB; -Investir em agdes
de estimulo e difusdo para a produgdo académica que promovam publicagdes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais; -
Estimular o conhecimento dos problemas do cotidiano e da sociedade, em particular os regionais, prestando servigos as comunidades atendidas pela
UB e estabelecendo com essa uma relagao de reciprocidade; -Ampliar e aprimorar os programas e projetos de prestagio de servicos e agoes de
desenvolvimento econémico e social; -Ampliar o programa de Bolsas de Estudo e convénios com empresas e instituigdes publicas; -Melhorar o
desenvolvimento e implementacdo de ac¢oes voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural -Melhorar o desenvolvimento e implementagao de agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial, de modo transversal aos cursos ofertados, bem como agdes relativas a educagao inclusiva para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista; -Melhorar continuamente os canais de comunicagao externa da UB e a comunicagdo com a
comunidade interna; -Melhorar continuamente: os indicadores de evasao e retengdo dos discentes; o nivel de satisfagao interna dos discentes, docentes
e funcionarios; os programas de atendimento aos estudantes; a eficiéncia, eficacia, qualidade e agilidade operacional no atendimento ao aluno; o
programa de apoio e estimulo a produgao discente e a participagdo em eventos; a sistematica de acompanhamento dos egressos; os indicadores de
titulacdo e regime de trabalho do corpo docente; o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitagdo de docentes, corpo técnico-administrativo e
tutores presenciais e a distancia; -Ampliar e aprimorar o processo de gestao institucional fundada no trabalho colegiado, dotando-a de estrutura composta
por érgaos gestores e colegiados regidos pelos principios de coordenagéo, complementaridade, comunicagao, participagao dos diversos publicos e de
processos permanentes de avaliagdo e de planejamento institucionais; -Manter e atualizar os sistemas da secretaria académica, relacionados aos
registros académicos, guarda do acervo académico, digitalizagdo e seguranga da informagao; -Melhorar continuamente a estrutura, a organizagdo e a
metodologia para aprendizagem dos cursos EaD da UB.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO: -Manter, atualizar e melhorar continuamente a elaboragao do orgamento da UB e do plano de sustentabilidade
financeira; -Aprimorar os planos de carreira dos docentes/tutores e do corpo técnico-administrativo.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA: -Melhorar e modernizar a infraestrutura fisica da UB; -Investir em tecnologia nos processos da UB; -Manter e
melhorar as condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA);
-Manter e melhorar a infraestrutura fisica das bibliotecas e cumprir a politica de atualizagé@o e renovagao permanente dos acervos.

VIl - Demonstracao de evolugao institucional

Abaixo € apresentada uma sintese dos principais resultados obtidos com os planos de trabalho (processos de gestdo contendo agdes académico-
administrativas) relacionados aos processos de avaliagdo (interna e externa) e a evolugao institucional. A UB acredita que os resultados obtidos
evidenciam uma trajet6ria de melhoria da instituicao ao longo de todos os ciclos avaliativos descritos nesse Relato Institucional:

- Implementagéo de novo processo de gestao pedagdgica e administrativa na UB, mais dinamico e pautado pela exceléncia e qualidade das atividades;
- Implementacéo de agdes necessarias para continuar oferecendo o servigo educacional com qualidade, mesmo durante o periodo da pandemia;

- Apresentagao de um novo PDI para o periodo de 2022 a 2026, contemplando a misséo, os valores, os objetivos, as metas e os planos de ac¢édo da UB;
- Melhoria continua da infraestrutura em todos os campi, com investimentos sistematicos e consistentes para atender todas as necessidades; destaca-
se em especial a inauguragao da Policlinica e do novo Centro de Simulacdo Realistica em Fernandépolis, dentre muitos outros investimentos;

- Investimentos em Tecnologia da Informacao e Comunicagao de forma sistematica em todos os campi;

- Investimentos na Educacao a Distancia, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), na equipe de LMS e nos processos que envolvem o Nucleo de
Educagao a Distancia - NEAD

- Aumento continuo do acervo de livros e periédicos da biblioteca, principalmente o acervo virtual, atendimento aos requisitos dos PPC’s;

- Melhoria do acesso a internet e computadores nos campi;

- Continua realizagao de treinamentos e capacitagdes com docentes e técnico-administrativos;

- Investimento na Central de Relacionamento com o Aluno (CRA) e informatizagdo de servigos de atendimento da secretaria, com a emissao de
declaragoes e a solicitagdo de requerimentos online; melhoria do portal do aluno e oferta do App da UB;
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- Realizagdo de um conjunto de atividades de extensao por todos os cursos da UB, buscando a integragao entre cursos, com a participagao de toda a
comunidade académica;

- Realizagao de atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica e tecnoldgica, artistica e cultural, realizagdo de Encontros de Iniciagao Cientifica e Tecnologia,
concessao de auxilio para execugao e divulgacao das atividades e projetos;

- Continuo esclarecimento das regras de representatividade dos érgdos de gestédo e colegiados, a melhoria da divulgagdo dos assuntos e decisoes,
calendario de reunides, divulgagao do PDI, PPC’s, regimento, diretrizes nacionais curriculares e outros documentos; divulgagdo nos cursos e campi dos
processos de tomadas de decisao e gestao, suas sistematicas e agendas, reforgando a representatividade dos alunos nos érgéaos colegiados e divulgando
amplamente os homes dos alunos representantes envolvidos, para melhorar a participagao dos alunos nesses processos;

- Melhorias nos processos de atendimento dos diversos setores administrativos, dos programas de atendimento aos discentes e toda a comunidade
académica, bem como a divulgagao do NAPP e o incentivo a participagdo dos discentes em projetos de monitoria; melhoria do atendimento da Central
de Relacionamento com o Aluno (CRA), Secretaria, Dire¢do dos Campi, Corpo técnico-administrativo e Ouvidoria, com investimentos em capacitacao
continuada dos colaboradores e com a busca pela maior agilidade dos processos de comunicagao e retorno aos atendimentos, monitorando os prazos
de resposta as demandas dos alunos. Implementado o atendimento da CRA via WhatsApp, facilitando todo o processo de comunicagdo com o aluno;
Implementagéo do controle financeiro e de boletos do aluno diretamente no Portal do Aluno, permitindo um melhor atendimento as demandas financeiras
e de cobranga; implementada a Central de Apoio ao Docente (CAD) em todos os campi, com reforma de todos os ambientes, sala dos professores, sala
dos coordenadores, espago de professores em tempo integral, espacos da Direcdo e espago para descanso dos docentes; reformulagdo dos
atendimentos da Ouvidoria e uma maior profissionalizagdo dos atendimentos de todo o corpo técnico-administrativo.

- Obtencéo de informagdes através de um instrumento de coleta de respostas dos egressos sobre sua atuagdo no ambiente socioeconémico e no
mercado de trabalho, sua evolugéo profissional e seu impacto sustentavel na sociedade;

- Continuo investimento na melhoria das condigdes de acessibilidade e toda a infraestrutura da UB, bem como o atendimento prioritario, imediato e
diferenciado para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servigcos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informagao, tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS;
- Aperfeigoamento continuo da avaliagao institucional, abrangendo todos os publicos, setores, projetos, programas e planos em desenvolvimento na UB,
inclusive coletando respostas da sociedade, a melhoria dos resultados da autoavaliagio interna e dos conceitos obtidos pela UB nas avaliagGes externas
(Indice Geral de Cursos Avaliados IGC, Conceito Institucional Cl, Conceitos de Curso CC, Conceito Preliminar de Curso CPC e Conceito ENADE);
melhoria continua do Projeto ENADE em toda a Universidade para todos os cursos dos ciclos avaliativos;

- Revitalizagéo do site e das campanhas de comunicacdo nas redes sociais, buscando uma maior visibilidade desses canais de comunicagéo e
aumentando o engajamento e satisfagdo dos alunos; melhoria continua da qualidade da comunicagéo interna (murais, quadros de aviso, cartazes e
faixas), buscando uma maior visibilidade desses canais de comunicagdo e aumentando a satisfagdo dos alunos;

- Implementagéo do novo sistema de avaliagao do processo de ensino-aprendizagem em todos os cursos de graduagao da Universidade, destacando o
uso de metodologias ativas.

A evolugdo da UB se realiza no aprimoramento de seus processos de gestao e de avaliagao (interna e externa). Essa evolucdo é marcada por agoes
académico-administrativas que desenvolvem ao maximo as potencialidades ndo s6 de seus alunos, mas também de seus docentes e técnicos
administrativos. Os resultados das avaliagbes sao utilizados para a transformagdo continua e realimentagdo de todos os segmentos institucionais
auxiliando na tomada de decisdo para a plena gestdo académico-administrativa da UB, levando em conta a sustentabilidade financeira de todo o
processo. A utilizagao dos resultados das avaliagcdes caracteriza-se por:

- Servir para o aprimoramento das agoes/reflexdes da comunidade, bem como das politicas institucionais;

- Realizar um processo de sensibilizagao para garantir a aceitagcdo e participagao da comunidade académica no processo;

- Estimular os interessados para participarem da Comissédo Prépria de Avaliagéo, tomando decisdes coletivas e participativas a respeito dos seus
diferentes aspectos, instrumentos e dimensoes.

As avaliagbes na UB, tanto internas quanto externas s@o apropriadas pelos gestores, docentes, colaboradores e discentes. A CPA mantém atualizada a
sua péagina no Portal da UB, em ambiente ndo logado e aberto a toda a sociedade, o acesso as avaliagdes realizadas pela UB, o Projeto de Avaliagéo
Institucional da CPA, o Relato Institucional, o cronograma da CPA, as conquistas obtidas, os Relatérios da Avaliagdo Institucional e outros documentos
pertinentes ao tema. A divulgacdo dos resultados das avaliagOes é realizada em conjunto com o departamento de Marketing. S&o utilizadas diversas
midias, como folhetos em murais e quadros de aviso, postagens em site e em redes sociais, videos e lives. A CPA ainda realiza reunides sistematicas
para discussao dos resultados com a comunidade académica. Nesta parceria a CPA também conta com o Departamento de Tecnologia da Informacao,
que disponibiliza recursos para atender as necessidades da autoavaliagdo, com por exemplo o Power Bl e todo o sistema de autoavaliagdo da CPA. A
CPA também esté presente nas reunides dos colegiados superiores, na reunido de coordenadores de curso, nas reunides com representantes de turma,
discutindo e favorecendo a sistematizagdo da elaboracdo de projetos de melhoria, permitindo total apropriacdo dos resultados das avaliagdes pela
comunidade da UB.

O Relato Institucional — Rl da UB é apropriado pelos gestores, docentes/colaboradores e discentes em reunides de planejamento e tomada de decisdes
para desenvolvimento de suas atividades. O Relato Institucional objetiva integrar as agdes de avaliagdo interna e de avaliagdo externa a gestao da UB.
De forma distinta dos relatérios de autoavaliagao institucional elaborados pela CPA que materializam a avaliagao interna, o RI tem por objetivo evidenciar
como os processos de gestdo institucional se desenvolvem a partir das avaliagcdes externas e das avaliagGes internas. No Rl da UB se evidencia a
interagdo entre os resultados do conjunto de avaliagbes (externas e internas) e suas atividades académico-administrativas, de forma a demonstrar as
acoes implementadas e as melhorias da UB, demonstrando como as avaliagdes influenciaram ou modificaram o processo de gestdao da UB e seus planos
de melhoria.

Ao focalizar a evolugdo académica da UB com base na relagédo entre planejamento de gestdo e avaliagbes institucionais, esse Relato Institucional
caracteriza uma fase de feedback (retroalimentagéo) e avaliagao do alcance dos objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
das agdes e metas a eles relacionados. Dessa forma, as agdes que tiveram sua origem nos processos de avaliagdo interna e externa devem visar a
execugao do PDI, assim como sua atualizagao ou reformulagao.

Portanto, o Relato Institucional analisa como a estratégia adotada pela Instituigdo, e as agdes e atividades dela decorrentes, atende as orientagdes
estratégicas definidas em seu planejamento, sendo essas: sua missao, sua visao e seus objetivos.

O Relato Institucional € um documento vivo que passa por constante mudanga ao longo do tempo. Portanto, é elaborado anualmente pela CPA, pelos
gestores da UB em conjunto com toda a comunidade académica. A CPA tem um papel importante no desenvolvimento do Relato Institucional, bem como
a participagcao de todos os NDE's e coordenadores de curso. O Relato Institucional da UB é um documento que é amplamente divulgado para a
comunidade académica e seu acesso ocorre na aba da CPA no portal da Universidade.



