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Apresentacao

A Universidade Brasil (UB) € uma instituicdo de Ensino Superior multicampi, que
congrega os campi de Sao Paulo — Itaquera, Fernandopolis e Descalvado. A UB é originéria
da Universidade Camilo Castelo Branco (UNICASTELO), tendo sido reconhecida como
Universidade pela Portaria Ministerial n°® 374, de 14 de junho de 1989, publicada no D.O.U. de
14/06/1989 e recredenciada pela Portaria n® 628, de 25 de maio de 2012, publicada no D.O.U
de 28/05/2012. A UB possui como sua mantenedora, a CEISP — Servicos Educacionais LTDA,
inscrita junto ao e-MEC com o cédigo 16878, pessoa juridica de natureza societaria Simples
Limitada, caracterizada pelo CNPJ: 09.099.207/0001-30, situada a Rua Carolina Fonseca, n°
584, Bairro Itaquera, Municipio de Sédo Paulo — SP. Atualmente, foi reavaliada com nota Cl 5
na avaliacdo institucional (Conceito Institucional de 2022) e apresenta nota 3 no IGC (indice
Geral de Cursos de 2021).

Por meio de sua Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA/UNIVERSIDADE BRASIL,
instituida inicialmente pela Portaria de n° 08/2006, a UNIVERSIDADE BRASIL iniciou a
primeira etapa do programa, com a elaboragdo de seu Projeto de Autoavaliacdo (avaliagdo
interna). O projeto de autoavaliacdo foi construido com a participagdo da comunidade
académica e coordenado pela CPA. Apresenta, em seu bojo, o resgate histérico da
UNIVERSIDADE BRASIL, a metodologia de trabalho e as dez dimensfes da avaliacdo
institucional. Abrange as estruturas de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e a prépria
avaliagdo institucional.

Em consonédncia com o projeto de autoavaliacdo, o relatério de autoavaliacdo
institucional visa apresentar, de forma clara e objetiva, o resultado das avaliagGes periddicas
da Instituicdo de Ensino Superior (IES), expondo o desempenho no que se refere as agbes
de ensino, pesquisa, extensao e gestao, observadas as dez dimensdes definidas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior - SINAES, instituido na Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, conforme consta em Nota Técnica do INEP, de n® 65/2014.

Para a UNIVERSIDADE BRASIL, a autoavaliacdo € um processo continuo, por meio
do qual se pode construir o conhecimento de sua propria realidade, compreender o0s
significados de suas atividades, constituirem dados e informagfes, para melhorar a qualidade
de suas atividades e de seu processo de gestéo.

A autoavaliagéo institucional caracteriza-se como um amplo processo, que busca e
sistematiza a coleta, diagnéstico e analise dos dados e as informacfes obtidas com as

respostas de toda a comunidade académica. Analisados coletivamente pelos representantes
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de cada publico (discentes, docentes, funcionarios técnico-administrativos e representantes
da sociedade civil), esses dados sao interpretados e traduzidos em forma de relatério
contendo a identificacdo das potencialidades e das fragilidades, bem como a proposta de um
plano de acdo contendo acdes preventivas e acles corretivas para atacar as fragilidades. A
partir dai, criam-se estratégias de superacgéo de problemas e ampliacdo dos bons resultados,
como pressupostos para consolidacéo e fortalecimento de seu projeto institucional.

A atual composicao da CPA, instituida pela Portaria GR n°® 003/2024, estabeleceu
uma metodologia de busca de dados e informac®es, utilizando-se de instrumentos, a partir de
seu projeto, de coleta de dados (questionarios), e coleta de documentos e analise dos
documentos oficiais (Regimento, Resolu¢cbes, Regulamentos, Normas Complementares e
PDI). A CPA propde realizar a avaliagdo com base nas dez dimensbes propostas pelo
SINAES, previstas na Lei 10861/05, na perspectiva de um processo de melhoria continua:

- A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

- A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacgéo, a extensao e as respectivas normas
de operacionalizacgéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades;

- A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

- A comunicacao dialégica com a sociedade;

- As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

- Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

- Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicagéo;

- Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliacao institucional,

- Politicas de atendimento aos estudantes;

- Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos ha oferta da educacao superior.
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A partir dos resultados finais obtidos com a autoavaliacdo institucional, a CPA da UB
elaborou um conjunto de relatérios com os dados estratificados de cada um dos campi e cada
um dos cursos de graduacdo presencial, a distancia e pos-graduagédo stricto sensu. Esses
relatérios foram enviados para as coordenacles de curso e diretores de campi e foram
disponibilizados para consulta de toda a comunidade académica. A partir desses relatorios,
cada curso e cada campi deve desenvolver 0os seus préprios planos de agéo para atacar as
oportunidades de melhoria e fragilidades apontadas.

A CPA da UB orienta fortemente que os coordenadores, o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e o colegiado de cada curso analisem tanto os resultados dos relatorios
estratificados de curso como os resultados do Relatério de Autoavaliagéo Institucional da UB,
com atencdo especial nas agbes corretivas e preventivas apontadas no final do relatério
institucional, de forma a atuar em conjunto com os diretores de campi e a reitoria da UB para
implementar os planos de agao propostos para mitigar ou eliminar as fragilidades identificadas

e promover melhorias sensiveis as necessidades de toda a comunidade académica.
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1. INTRODUCAO
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1 INTRODUCAO

1.1 Identificacao da IES

Mantenedora: CEISP SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA - cédigo e-MEC 16878
CNPJ: 09.099.207/0001-30

Natureza Juridica: Pessoa Juridica de natureza Simples Limitada - Com fins lucrativos
Representante Legal da IES: Claudia Aparecida Oliveira Pereira

Dados da IES:

Nome da IES - Sigla: Universidade Brasil — Codigo e-MEC 319

Endere¢co Completo: Rua Carolina Fonseca n° 584

Bairro: Itaguera

Municipio: Sao Paulo

Telefone: 08007807070 (atendimento ao aluno) — (17)27861140 Campus Fernanddpolis,
(19)31996333 Campus Descalvado e (11)20700000 Campus Itaguera.

E-mail: neusa.hirose@ub.edu.br; legis.ub@ub.edu.br.

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

1.2 Ultimo Ato Regulatério

ATO REGULATORIO

Ato Regulatério: Recredenciamento Prazo de validade: Vinculado ao Ciclo Avaliativo
Tipo de documento:  Portaria No. Documento:  Portaria n°® 1.372

Data do Documento: Data de

22/12/2017 Publicagéo: 26/12/2017
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1.3 Identificacdo dos representantes da IES

NOME | CARGO
Béarbara Izabela Costa Reitora
Eduardo Batman Jr. Pro-Reitor Académico
Pré-Reitor de Integridade e

Luiz Pontel de Souza

Controle e Diretor
Campus Fernanddpolis

Geral

do

Valéria Rufino Maiellaro

Diretora Geral do Campus Itaquera

Eder Cicero Adao Siméncio

Diretor Geral do

Descalvado

Campus

Neusa Aparecida Parra Hirose

Secretaria Geral

Site da |IES: https://www.ub.edu.br

1.4 Composicado da Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA)

A Comisséo Propria de Avaliagcédo (CPA) da Universidade Brasil foi instituida pela

Portaria GR n° 003/2024, com o prazo de mandato de 1 de fevereiro de 2024 até 1 de

fevereiro de 2027. As especificidades do mandato e da composi¢cdo da CPA estdo descritas

no Regulamento da CPA.

SEGMENTO

NOME REPRESENTATIVO Campus
Profa. Angela Mitzi Hayashi Xavier Docente ITAQUERA
Prof. André Willian Lozano Docente FERNANDOPOLIS
Prof. Fabio Mazzonetto Docente DESCALVADO
Prof. Paulo Rodrigo Alves Bernardo Docente - Presidente NEAD?
Diego Bernardo Rizzo Técnico-Administrativo ITAQUERA
Adriano Gonzales Pellim Técnico-Administrativo FERNANDOPOLIS
Ana Célia Arauljo Técnico-Administrativo DESCALVADO
Ana Carolina Oliveira de Barros Técnico-Administrativo NEAD
Zélia Aparecida Felipe Discente ITAQUERA
Wellington Moreira Ribeiro Discente FERNANDOPOLIS
Livia Costa Discente DESCALVADO
Jener Lincon da Matta Discente NEAD
Erinaldo Andrade Goncalves Sociedade Civil Organizada | ITAQUERA
Livia Martins Del Grossi Sociedade Civil Organizada | FERNANDOPOLIS
Mario Luiz Zambelli Sociedade Civil Organizada | DESCALVADO
Claudinei José Pereira Sociedade Civil Organizada | NEAD

1 NEAD — Nducleo de Educacédo a Distancia da Universidade Brasil — UB.
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1.5 Missao, Visao e Valores institucionais

7

A missdo da Universidade Brasil € “disponibilizar ensino, pesquisa e extensao com
sustentabilidade e inovacdo para a sociedade construir um ambiente de vida saudavel,
pacifico e préspero, com responsabilidade social.” Para tal, a visdo de nossa IES é a de “ser
a Universidade que oferece todos os conhecimentos para a preservacao da vida.” Dessa
forma, temos como valores de nossa universidade a “integridade de processos; foco na
sustentabilidade das acles; impactar o bem-estar social; compreensdo da individualidade;
ensinamento contemporaneo com propdsito humano”.

Portanto, a misséo, visdo e os valores da instituicdo estdo expressos no PDI,
comunicam-se com as politicas de ensino, de extensédo e de pesquisa e traduzem-se em
acOes institucionais internas, transversais a todos 0s cursos, e externas, por meio dos projetos
de responsabilidade social.

Importante ressaltar que, em conjunto com a missao, visdo e os valores da IES
expostos no PDI, a UB possui a Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, no qual seu principal
objetivo é assegurar o processo de autoavaliacdo institucional, atendendo as necessidades
da IES, como um instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria
institucional. A CPA também procura garantir a efetiva participa¢cdo da comunidade académica
e da sociedade civil e a apropria¢éo dos resultados com evidéncia de que todos 0s segmentos
estdo comprometidos em avaliar para crescer.

A UB busca desenvolver um processo de avaliacdo permanente visando a qualidade
do ensino. Atualmente o processo de avaliagado institucional € desenvolvido com o objetivo de
dar continuidade aos processos anteriores, percorrendo uma nova trajetdria no contexto da
legislacdo vigente e da evolugéo dos processos de avaliagdo interna e externa. Ressalta-se
gue a autoavaliacao s6 é completa quando considerada em paralelo com o ENADE e com as
avaliacdes externas a Instituicdo e aos cursos. Nao deixa de ter funcdo de medir a capacidade
de atingir indicadores de desempenho, mas também tem o propdsito de concorrer para o
desenvolvimento institucional. Trata-se de um paradoxo entre avaliar com base nos processos

e avaliar com base nos resultados.

2 UNIVERSIDADE BRASIL. Site institucional — Aba “Conhega a UB — nossa histoéria”. 2024.
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1.6 Introducéo historica e informacdes institucionais da IES

A Lei 10.861/2004, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior
(SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliagdo institucional tem por objetivo
identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
consolidadas em cinco eixos no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa. O processo
de autoavaliacdo institucional da Universidade Brasil segue os principios dos eixos e das
dimensdes propostos pelo SINAES e é conduzida pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA).

Ao longo do desenvolvimento do relatério, serdo apresentados os dados e as
informacg0des referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Brasil.

A Universidade Brasil (UB) € uma instituicdo de Ensino Superior multicampi, que
congrega os campi de S&do Paulo — Itaquera, Fernandoépolis e Descalvado. A UB é originaria
da Universidade Camilo Castelo Branco (UNICASTELO), tendo sido reconhecida como
Universidade pela Portaria Ministerial n°® 374, de 14 de junho de 1989, publicada no D.O.U. de
14/06/1989 e recredenciada pela Portaria n® 628, de 25 de maio de 2012, publicada no D.O.U
de 28/05/2012. A UB possui como sua mantenedora, a CEISP — Servigos Educacionais LTDA,
inscrita junto ao e-MEC com o cédigo 16878, pessoa juridica de natureza societaria Simples
Limitada, caracterizada pelo CNPJ: 09.099.207/0001-30, situada a Rua Carolina Fonseca, n°
584, Bairro Itaquera, Municipio de Sédo Paulo — SP.

Atualmente, a IES oferece 68 cursos de graduacdo na modalidade presencial e 43
cursos na modalidade a distancia, o que possibilita a efetivacdo do ensino e aprendizagem,
da pesquisa e da extensdao, articulados na producdo e na difusdo do saber, bem como no
incremento da economia e melhoria da qualidade de vida da comunidade regional e nacional,
distribuidos nos campi da Capital de Sao Paulo — no Bairro de Itaquera, e dos municipios de
Fernandopolis e Descalvado, bem como em seus diversos polos capilarizados por todo
territério nacional. A Instituicdo oferece um conjunto de cursos de Pds-Graduacédo Lato Sensu
nas grandes &reas de conhecimento, cinco programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu
implementados (04 Programas de Mestrado e 01 Programa de Doutorado) e mais 02
propostas em fase de implantacdo (01 Mestrado em Educacdo e 02 Doutorados, 01 em
Ciéncias Ambientais e 01 em Producédo Animal). Em relacdo a Pés-Graduacao Lato Sensu,
h4 oferta de cursos nas modalidades presencial e EaD, destacando as &reas de

conhecimento: saude, educagéo, engenharias e meio ambiente.
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Ao final do PDI 2017-2021, iniciou-se a discussao do atual PDI 2022-2026 e dos rumos
futuros da UB, observando-se a crescente demanda académica e discente do campus de
Fernandopolis, demandando grandes investimentos de infraestrutura em parceria com a
comunidade. Dessa forma, gerando organicamente o pleito da mudanca de sede do campus
de Itaquera para o campus Fernanddpolis, sito a Estrada projetada F1, S/N Fazenda Santa
Rita, Fernanddpolis - SP, 15600-000, aproximando a gestdo para seu publico majoritario e de
maior complexidade, e permitindo que as politicas de expansédo das ofertas educacionais
possam ser concretizadas. No més de dezembro de 2022, a UB passou pelo processo de
Recredenciamento Institucional, obtendo nota 5 no relatério final apresentado pela comisséo
avaliadora. Também no més de agosto de 2023, a UB passou pelo processo de
Recredenciamento Institucional EAD, obtendo nota 5 no relatério final apresentado pela
comissao. A UB aguarda a finalizacdo dos processos e as referidas publicacdes no Diario
Oficial da Unido.

O Campus ltaquera localiza-se no distrito de Itaquera, regido da Zona Leste de Séo
Paulo e que concentra populagdo superior a quatro milhdes de habitantes, maior do que a do
Uruguai. A Zona Leste polariza ainda a periferia de pelo menos 11 municipios da Regido
Metropolitana de Sao Paulo, que vao de Guarulhos a Mogi das Cruzes e Sao Caetano do Sul,
com uma populacéo de 7,5 milhdes de habitantes, o que equivale a 40% do total de toda a
Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Na década de 1980, a falta crbnica de empregos e oportunidades, a pobreza, a
marginalidade crescente, a insuficiéncia de escolas de ensino basico e a inexisténcia de
instituicdes de educacgéo superior criaram um clima muito negativo na regido, principalmente
em suas periferias. Foi neste cenario que se vislumbrou a perspectiva de oferta de educacéo
superior voltada ao atendimento de uma populagéo carente e com baixo poder aquisitivo, que
demandava qualificacdo profissional para colocar-se em um crescente mercado industrial e
de servigos.

Deste modo, na area da educacdao, a regido também cresceu além do ja tradicional
Liceu Camilo Castelo Branco e da Universidade Camilo Castelo Branco — UNICASTELO,
outras instituicdes de ensino interessaram-se em vir para a regiao. A instalacdo do Campus
da USP Leste, da Fatec e Unifesp — Zona Leste, trouxeram a oferta de vagas publicas na
educacao superior para a regiéo.

Em termos de profissionalizacdo, a Obra Social Dom Bosco — Itaquera, auxilia os

jovens da regido na busca de uma oportunidade de emprego. Grandes empresas também
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passaram a se instalar no local. A cultura foi beneficiada. Os teatros e cinemas locais — boa
parte instalada nos shoppings — passaram a oferecer a mesma programacdo dos seus
congéneres nas regides centrais. Com isso, 0 morador da regido passou a hdo precisar se
dirigir aos bairros tradicionais de entretenimento e lazer de Sdo Paulo para assistir a um bom
filme ou pecga de teatro. Os Centros Educacionais Unificados da Prefeitura Municipal de SP
(CEU’s) construidos na regido também contribuiram para maiores opg¢des de lazer aos
moradores da regido.

Aos poucos, com tantos investimentos e transformacdes, a regido deixava de ser o
“patinho feio” da cidade em termos de crescimento e desenvolvimento. A Zona Leste, e nela
em especifico Itaquera, passou por forte mudanca urbana nas ultimas duas décadas.
Problemas como a falta de acesso e isolamento foram rompidos com a Nova Radial Leste, a
abertura da Avenida Jacu-Péssego, Metré e CPTM, com terminal em Itaquera, a inauguracdo
do Itaquerdo (Arena Neoquimica), estadio de futebol construido como edificio inteligente.

Ressaltamos que a Copa do Mundo de 2014 no Brasil trouxe investimentos ao Bairro
de Itaquera com a construcéo da Arena Neoquimica do Corinthians, pois a cidade de S&o
Paulo foi a Cidade Sede da Copa 2014. A regido foi revalorizada em valores imobiliarios,
recebeu infraestrutura contornada com tdneis, viadutos e novos terminais de Onibus,
facilitando a circulacdo de seus moradores para as diferentes regifes da cidade e seus
arredores.

N&o podemos deixar de citar a valorizagdo da memoria de Itaquera, que se legitima
com a instalagcdo da “Casa da Memoria” na antiga Casa do Engenheiro da Estacdo (local da
antiga estacao de trem inaugurada em 1875 no distrito), museu que possui o conceito de unir
lembrancas, como objetos e fotos, dos antigos moradores de Itaquera. No lugar, também séo
realizadas oficinas de danca e capoeira.

O padrao de servicos publicos foi reciclado com novos servicos de saide como as
UPA'’s (Unidades de Pronto Atendimento). Ao lado da Estagédo de Metr6 Corinthians-Itaquera,
temos o Poupatempo — servi¢o para emissao de documentos; a instalagdo do Museu do Povo,
espaco para memoria corinthiana; e do Shopping Center Metré Itaquera. Areas de lazer como
o Parque Linear Rio Verde, com quadras, pista de skate, pista para caminhada, equipamentos
esportivos e ainda, arvores frutiferas como goiabeira, mangueira, nespereira e pitangueira.
Dessa forma, Itaquera, deu um novo impulso ao desenvolvimento e recebeu uma série de

investimentos de infraestrutura.
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O Campus de Itaquera também ¢é sede do Colégio UNIVERSIDADE BRASIL (antigo
colégio Liceu Camilo Castelo Branco)?, com oferta de ensino fundamental dos anos iniciais 1°
ao 5° ano, e anos finais, 6° ao 9° ano, além do Ensino Médio. O projeto do Colégio visa
proporcionar uma dindmica de ensino que favoreca o desenvolvimento das potencialidades
individuais e coletivas, adotando atitudes de respeito as diferengcas entre as pessoas,
solidariedade, cooperacdo e repudio as injusticas e discriminagdes, valorizando o didlogo
como forma de explicar as ideias, os conflitos e a tomada de decisfes individuais e coletivas.

Busca-se integrar as atividades do Colégio com as atividades académicas no sentido
de incentivar o estudante que finaliza a atengdo basica em continuar seus itinerarios
formativos no ambito da educagéo superior.

Também na Zona Leste, Sdo Paulo — SP, a UB possuia o Campus Mooca. Este
Campus foi extinto no final de 2022.

O Campus Fernandépolis localiza-se a noroeste do Estado de Sdo Paulo, distando
cerca de 555 km da capital, 120 km de Sao José do Rio Preto, 80 km do limite com o Estado
de Minas Gerais e 85 km do limite do Estado de Mato Grosso do Sul, ocupando uma posi¢éo
geografica privilegiada, o que Ihe permite contribuir para o crescimento econémico, social e
cultural de sua micro e macrorregiao.

Ocupando uma area de 549,55 km?, Fernanddépolis constitui uma referéncia para uma
microrregido de 13 municipios, destacando-se como importante polo nos aspectos politico,
econdmico e cultural. Do ponto de vista econdémico, tem destaque a area de prestagédo de
servicos e a agricultura, em especial, a cana-de-agucar.

O municipio é servido por diversos meios de transportes, contando inclusive com
aeroporto asfaltado. Localiza-se a 65 km da hidrovia Tieté — Paran& € servido pela rodovia
Ferronorte, com imensas possibilidades de colocacéo de produtos locais em outras regifes a
custo reduzido. E ligado a Sdo Paulo por modernas rodovias, duplicadas, destacando-se a
Rodovia Euclides da Cunha (SP-320), e a Rodovia Washington Luiz (SP-310), totalmente
duplicada possibilitando o acesso ao mercado de quatro estados.

Apresenta taxa de urbanizacdo de 95% e excelentes indicadores de saude e
saneamento, com 100% de agua e esgoto tratados, apresentando um dos mais baixos indices
de mortalidade infantil de Fernandopolis (6), em 2014, com indice de desenvolvimento

humano (IDHM), em 2010, de 0,797 (0 a 1), o que o coloca na 502 posicdo no ranking das

3 Para  saber mais sobre o Colégio UNIVERSIDADE BRASIL, consultar:
http://colegiouniversidadebrasil.com.br/. Acesso em: 26/03/2023.
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cidades brasileiras e 280 entre as cidades paulistas, indice este construido a partir da
expectativa de vida, escolaridade e renda per capta4.

Em relacao ao atendimento a salde, Fernanddpolis, constitui uma das sete regides da
Diretoria Regional de Saude (DRS-XV) que ¢é sediada na cidade de S&o José do Rio Preto.
Ela é composta por 102 municipios com abrangéncia populacional de aproximadamente 1,5
milhdes de pessoas, de acordo com o IBGE 2012. Fernanddpolis, para fins de regionalizacdo
na saude, é a referéncia para mais 12 municipios: Populina, Ouroeste, Turmalina, Indiapora,
Mira Estrela, Guarani D’oeste, Macedénia, Pedranépolis, Meridiano, Estrela D’Oeste, Séo
Joéo das Duas Pontes e S&o Jodo do Iracema, contando com 115.620 habitantes.

A rede de atencdo a salde do municipio de Fernanddpolis é composta por 16
Unidades Basicas de Saude. Dessas, 15 atuam na modalidade Estratégia Saude da Familia,
com 19 equipes atuantes, com abrangéncia de 85% da populacdo e uma no modelo
Tradicional — a Unidade Universitaria “Dr. Gersino Mazzi”.

Dispbe ainda do Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS II), Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Droga (CAPS AD), Centro de Atendimento as Doencas Infecciosas e
Parasitarias (CADIP), Centro de Capacitacdo Rural e um Consércio Intermunicipal de Saude
da Regido de Fernandépolis (CISARF), dentre outros equipamentos de salde.

Ressaltando que a cidade é também municipio sede do Colegiado de Gestdo Regional
(CIR) que participa do Departamento Regional de Saude (DRS-XV) da Secretaria Estadual de
Saude — SP.

A cidade conta ainda, com uma Unidade de Prevencado de Cancer “Giulia Marzola
Faria”, mantido e gerenciado pela Fundagao Pio Xll, de Barretos, com abrangéncia para 95
municipios, realizando mamografia, ultrassonografia e bidpsias. Existe também, o Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) com 5 viaturas/ambulancias e uma Unidade de
Pronto Atendimento (UPA).

Em Fernandopolis, esta instalado um Centro de Referéncia em Salde, gerenciado
pela Secretaria Municipal de Saude. Atende as seguintes especialidades: cardiologia,
otorrinolaringologia, oftalmologia, ortopedia, urologia, neurologia, cirurgia plastica, nefrologia,
gastroenterologia, dermatologia, hematologia e ginecologia e obstetricia; sendo referéncia
para o municipio de Fernandopolis e para os demais 12 municipios que compfem a
microrregido.

Oferece ainda, atendimento em especialidades referenciadas, em nivel de atencéo

ambulatorial especializado “Ambulatério Médico de Especialidades” (AME), assim como o
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Centro de Reabilitacdo Lucy Montoro, sendo referéncia para macrorregiao, e gerenciado pela
Santa Casa Fernanddépolis/Hospital de Ensino.

A rede hospitalar é constituida pela Santa Casa de Misericordia, hospital filantropico
conveniado ao SUS e pelo Hospital das Clinicas, de carater privado, de pequeno porte. A
Santa Casa de Misericordia tem aproximadamente 3.000 m2 de éarea construida e é
constituida por 6 unidades de internacdo, com 174 leitos, sendo que destes 108 leitos
(62,07%), destinam-se aos usuarios do SUS.

Possui também uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) com 16 leitos para adultos,
um centro cirdrgico (composto por 8 salas de cirurgias), um centro obstétrico (composto de
uma sala para exames obstétricos, 2 salas de pré-parto com 6 leitos e 2 salas de parto) e uma
Unidade de Atendimento ao Neonato. Em funcionamento o Instituto Avancado de Doencas
Cardiovasculares (IACOR) que é referéncia em cardiologia, aguardando credenciamento do
SUS.

Possui servigo de urgéncia e emergéncia composto por 2 consultorios, 3 salas de
procedimentos, 1 sala de sutura, 1 posto de enfermagem, 1 sala de pequenas cirurgias, 1 sala
de emergéncia e 2 salas de observagdo. Anexo ao servico de urgéncia e emergéncia,
encontra-se 0 ambulatério de ortopedia, composto por 3 consultérios, 2 salas de curativos e
1 sala para gesso. Como servigcos de apoio e diagnostico a Santa Casa conta com um
laboratério de analises clinicas, um setor de raios-X simples e contrastado, além de setores
de ressonancia magnética, tomografia computadorizada, ultrassonografia, ecocardiografia,
eletrocardiograma e holter, densitometria éssea e endoscopia digestiva. Anexo localizam-se
um Nucleo de Hemoterapia, vinculado ao Hemocentro de Ribeirdo Preto e o Instituto de
Nefrologia e Hemodialise, composto por 2 salas de consultas, 1 sala de dialise peritoneal e 6
salas de hemodialise com 48 maquinas.

O investimento em saude pela municipalidade de Fernanddpolis tem uma ascendéncia
significativa, inclusive com investimento superior a 15% do orcamento total do municipio,
chegando a 26,66% no ano de 2013. Além de ser referéncia na area da saude, Fernandopolis
é também uma referéncia na area educacional, principalmente no ensino superior, que se
encontra em crescente expansao na gravacao, no lato e no stricto sensu.

No ano de 1999, pela Portaria Ministerial n°® 735, de 06 de maio de 1999, publicada no
DOU de 07/05/1999, a IES credencia o Campus da cidade de Descalvado, localizado na
Avenida Hilario da Silva Passos, n° 950, Parque Universitario, Descalvado/SP. Efetivamente

inaugurado no ano 2000, o Campus Descalvado oferece cursos em sete grandes areas do
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conhecimento. No campus Descalvado foi recomendado pela CAPES, e instalado em 2008,
0 primeiro mestrado profissional da IES com o Programa de Producdo Animal, que reune
sobretudo professores doutores zootecnistas.

Este campus possui 0 maior contingente de professores doutores da instituicdo. Ali
sdo realizados o ensino, a pesquisa e a extensdo voltados a qualidade da formacgéo
profissional e ao desenvolvimento de sua comunidade vizinha.

O Campus Descalvado esta situado em local privilegiado, pois se localiza a 14 km da
Rodovia Anhanguera e a 35 km da Rodovia Washington Luiz. Além disso, pertence a regido
composta pelos municipios de Séo Carlos, importante centro tecnol6gico do pais; Araraquara,
de grande importancia para o setor citrico e agora também aeroespacial em funcdo da
implantacdo da nova unidade da Embraer em Gavido Peixoto; Ribeirdo Preto, uma das
principais cidades do interior paulista e grande centro agroindustrial; Porto Ferreira, centro
industrial com énfase na producéo de ceramica de linha branca (porcelanas e artisticas de
uma forma geral) e linha vermelha (tijolos, pisos e telhas); Pirassununga, com atividade
industrial ligada a agroinddstria — com destaque para a producédo de agucar e élcool — e com
atividade de turismo regional ligado a pesca e as atividades nauticas; e Santa Rita do Passa
Quatro, um centro ligado a hotelaria e ao turismo. Sua populacdo estimada em 2010 era de
31.053 habitantes.

Descalvado conta com importantes industrias, de representagdo nacional e
internacional, e um comércio local forte, grande gerador de empregos e renda, destacando-
se no cendario regional. O municipio possui hoje mais de 1.490 prestadores de servigos, 98
indUstrias, mais de 1.290 pontos comerciais, inimeros produtores e 8 estabelecimentos de
crédito, o que justifica a presenca dos cursos de Administracdo de Empresas e Direito. O setor
agricola de Descalvado também é destaque apoiado por cooperativas, duas Usinas de AcUcar
e Alcool, uma delas localizada as margens do Rio Mogi-Guacu, na divisa com o Municipio de
Santa Rita do Passa Quatro, sendo um dos maiores produtores de leite do Estado, além de
um grande e reconhecido produtor avicola nacional.

Nesse sentido, pode-se observar um alto indice de empregos no setor agropecuario,
0 que implica em necessidade de formacao académica em cursos como Agronomia, Medicina
Veterinaria e Engenharia Ambiental.

Em termos de saude, Descalvado revela uma taxa de natalidade de 12,79% (por mil
habitantes), quando a taxa estadual € de 15,94% (por mil habitantes). A atua¢cdo do campus

Descalvado, tem abrangéncia regional de grande representatividade, elevando a participagéo
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da Universidade nas comunidades regionais, propiciando desta forma, abertura de diversos
cursos nas areas de licenciatura e bacharelado e tecnélogos, para atender as demandas
regionais.

Em suma, nossa instituicdo oferta cursos de graduacdo e pds-graduacdo na
modalidade presencial e na modalidade a distancia, distribuidos em oito grandes areas do
conhecimento, subdivididas em diferentes subéareas, o que possibilita & efetivacdo do ensino
e aprendizagem, da pesquisa e da extensao, articulados na produc¢éo e na difusdo do saber,
bem como no incremento da economia regional e nacional, distribuidos nos Campi de S&o
Paulo, Fernandopolis e Descalvado.

Os cursos de graduacéo ofertados nos Campi citados estédo apresentados nos quadros
do item 1.8 desse relatério (dados referentes aos cursos ofertados no primeiro semestre de
2023).

Importante enfatizar que para manter uma gestao educacional de qualidade em nossos
cursos de graduacéo, a UB possui coordenadores competentes e qualificados para tratar das
questdes académicas necessdrias para um bom andamento das aulas e do reconhecimento
da qualidade dos nossos cursos pelo MEC por meio do ENADE e de nossa autoavaliagdo
institucional. Apresenta-se a seguir os coordenadores dos cursos por campus com suas

respectivas titulacoes:

COORDENAGCAO (Campus Itaquera)

CURSO (vigentes/com alunos NOME TITULACAO
matriculados)

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas - | Edson Company Colalto Junior Especialista
Tecndlogo
Direito — Bacharelado Roberta Vicente de Carvalho Mestre
Enfermagem - Bacharelado Valéria Rufino Maiellaro Mestre
Engenharia Civil - Bacharelado Marcelo Rodrigo de Matos Pedreiro Mestre
Farmacia - Bacharelado Jorge Eduardo de Menezes Mestre
Fisioterapia Angela Mitzi Hayashi Xavier Mestre
Radiologia — Tecnoldgico
Fonoaudiologia - Bacharelado Vera Lucia Garcia Doutora
Letras - LIBRAS Silvia Scola da Costa Doutora
Medicina Veterinaria Valéria Rufino Maiellaro Mestre
Odontologia — Bacharelado Antonio Lucio Sant'Ana Neto Mestre
Psicologia — Licenciatura Lucio Roberto Bardos Martini Mestre
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COORDENACAO (Campus Fernandépolis)

CURSO (vigentes/com alunos

NOME

19

TITULACAO

matriculados)

Agronomia - Bacharelado Andrea Cristiane Sanches Doutora
Arqguitetura e Urbanismo Silvana Marcia Ximenes Mininel Mestre
Bacharelado Interdisciplinar em Fabricio Sidnei da Silva Mestre
Saude

Biomedicina Silvana Marcia Ximenes Mininel Mestre
Direito — Bacharelado Eder Junio da Silva Especialista
Enfermagem — Bacharelado Fabricio Sidnei da Silva Mestre
Engenharia Civil - Bacharelado Marcelo Rodrigo de Matos Pedreiro Mestre
Engenharia Quimica Leandro Anselmo Santos Marchi Mestre
Farmécia — Bacharelado Bruna Marcal Guidoti Eleutério Especialista
Fisioterapia — Bacharelado Silvana Marcia Ximenes Mininel Mestre
Medicina - Bacharelado Sabrina da Silva Saraiva Mangolin Doutora
Medicina Veterinaria - Bacharelado Raphael Chiarelo Zero Doutor
Odontologia — Bacharelado Samuel Lucas Fernandes Mestre

COORDENACAO (Campus Descalvado)

CURSO (vigentes/com alunos
matriculados)

NOME

TITULACAO

Agronomia - Bacharelado Fabio Mazzonetto Doutor
Direito — Bacharelado Marcos Roberto Costa Mestre
Enfermagem - Bacharelado Katia Gomes da Silva Mestre
Medicina Veterinéria - Bacharelado Luciano Melo de Souza Doutor
Odontologia — Bacharelado Renata Siqueira Scatolin Doutora
Psicologia — Bacharelado Lilian Reschini Especialista

COORDENACAO NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA)

CURSO (vigentes/com alunos

NOME

TITULACAO

matriculados)

Administracéo Alexandre Laurindo Fernandes Especialista
Agronomia Carolina Belei Saldanha Mestre
Ciéncias Contéabeis Alexandre Laurindo Fernandes Especialista
CST em Logistica Alexandre Laurindo Fernandes Especialista
CST em Marketing

CST em Processos Gerenciais

CST em Recursos Humanos

Educacéo Fisica — Licenciatura Gustavo Celestino Martins Doutor
Farmécia Jorge Eduardo de Menezes Mestre
Fisioterapia Angela Mitzi Hayashi Xavier Mestre
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Pedagogia Silvia Scola da Costa Doutora

Letras Portugués e Inglés Silvia Scola da Costa Doutora

1.7 Indicadores de Qualidade da Educagéo Superior

Abaixo sdo apresentados os principais indicadores de qualidade da instituicdo e dos
cursos avaliados nos ultimos ciclos avaliativos. A integrada dos indicadores de qualidade dos
cursos da UB esta apresentada no ANEXO C desse relatério. Também estao apresentados
0s resultados das avaliacbes externas do INEP/MEC para 0s cursos em processo de

reconhecimento ou renovacao de reconhecimento:

indices Institucionais - IES CONCEITO

Conceito Institucional (ClI) 5 2022
Conceito Institucional — EaD (CI-EaD) 4 2020
indice Geral de Cursos (IGC) 3 2021
IGC Continuo 1,9888 2021

INDICES DE CURSOS

IRPICAPIORES DOL - G0 2019 (Ciclo 2020 foi cancelado devido a

AVALIADOS NOS  ULTIMOS

ocorréncia da Pandemia do COVID-19)

CICLOS
ENADE
AGRONOMIA - FERNANDOPOLIS 3 4 5
AGRONOMIA - DESCALVADO 2 3 5
ARQUITETURA E URBANISMO - 5 5 4
FERNANDOPOLIS

EDUCAGAO FiSICA - L 5 ]

BACHARELADO — ITAQUERA
EDUCAGAO FiSICA - 2 2 ]

BACHARELADO - EAD
ENFERMAGEM — ITAQUERA 2 2 -
ENGENHARIA CIVIL - 5 4
DESCALVADO
ENGENHARIA CIVIL - 3 3 4
FERNANDOPOLIS

ENGENHARIA CIVIL - ITAQUERA 1 2 -
ENGENHARIA CIVIL - MOOCA 2 3 -
ENGENHARIA QUIMICA 1 2 4
FARMACIA — ITAQUERA 2 2 4
FISIOTERAPIA — ITAQUERA 1 1 4
FONOAUDIOLOGIA - MOOCA 2 4 -
MEDICINA - FERNANDOPOLIS 1 2 -
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MEDICINA VETERINARIA — 5 3 3
DESCALVADO
MEDICINA VETERINARIA - 1 3 3
FERNANDOPOLIS
NUTRICAO — FERNANDOPOLIS 1 2 4
NUTRICAO — ITAQUERA 1 1 4
ODONTOLOGIA — 5 4 c
FERNANDOPOLIS
ODONTOLOGIA — ITAQUERA 2 2 3
TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA - 5 ) 3
ITAQUERA

INDICADORES DOS CURSOS INDICES DE CURSOS

AVALIADOS NOS  ULTIMOS 2021

CICLOS ENADE IDD
EDUCACAO FiSICA
LICENCIATURA — 2 3 3
FERNANDOPOLIS
EDUCACAO FiSICA 9 5 3
LICENCIATURA — DESCALVADO
EDUCACAO FiSICA 5 sC 5
BACHARELADO — ITAQUERA
EDUCACAO FiSICA 9 3 3
LICENCIATURA - ITAQUERA
PEDAGOGIA LICENCIATURA - 3 4 3
FERNANDOPOLIS
PEDAGOGIA LICENCIATURA - 3 5 4
DESCALVADO
PEDAGOGIA LICENCIATURA - 5 3 3
ITAQUERA

INDICES DE CURSOS

2022 (os resultados finais do CPC de 2022
ainda nao foram divulgados pelo INEP/MEC)

ENADE IDD CPC

INDICADORES DOS CURSOS

AVALIADOS NOS ULTIMOS
CICLOS

DIREITO — FERNANDOPOLIS 2 3 3
DIREITO — DESCALVADO 3 3 3
DIREITO — ITAQUERA 2 SC 2
PSICOLOGIA - ITAQUERA 2 3 -
PSICOLOGIA - DESCALVADO 2 3 -
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A CPA acompanhou de perto todas as visitas do INEP/MEC em 2022 e 2023,

participando das reunides com os avaliadores e acompanhando o desempenho dos cursos

durante a visita. Os relatérios de visitas foram disponibilizados nas reunides da CPA, para que

possamos analisar essas informacdes no relatério da CPA e também sugerir acdes de

melhoria para os cursos e para a Universidade. Destaca-se abaixo as notas de cada visita até

0 momento (a grande maioria com notas entre 4 e 5):

S Curso Modalidade do D?ta Da_ta :ia visit.a da Tipo de avaliagdo e
Curso recebimento Comissao Avaliadora Nota

Fernanddpolis | Pedagogia Presencial 01/12/2021 18 a 20/04/2022 Virtual — nota 5
Sede Fisioterapia EaD 19/04/2022 01 a 03/08/2022 Virtual — nota 4
Fernanddpolis | Fisioterapia Presencial 05/06/2022 03 a 05/08/2022 Virtual — nota 4
Fernanddpolis | Enfermagem Presencial 29/04/2022 14 a 18/08/2022 Presencial — nota 4
Fernanddpolis | Farmacia Presencial 24/08/2022 22 a24/08/2022 Virtual — nota 4
Sede Agronomia EaD 22/04/2022 22 a24/08/2022 Virtual —nota 5
Descalvado Odontologia Presencial 02/05/2022 28/08 a 01/09/2022 Presencial — nota 4
Itaquera Medicina Veterindria Presencial 04/07/2022 29 a31/08/2022 Virtual — nota 4
Sede Educacdo Fisica EaD 23/06/2022 19a221/09/2022 Virtual — nota 4
Descalvado Educacdo Fisica Presencial 24/06/2022 19a221/09/2022 Virtual — nota 4
Fernanddpolis | Recredenciamento Institucional 16/09/2022 07 a09/12/2022 Virtual —nota 5
S3o Paulo Ciéncias Contabeis EaD 07/02/2023 27/02 a 01/03/2023 Virtual — nota 4
S3o Paulo Direito Presencial 16/02/2023 22 a 24/03/2023 Virtual — nota 3
Fernanddpolis | Engenharia Quimica Presencial 03/03/2023 29a31/03/2023 Virtual — nota 4
S3o Paulo Recursos Humanos EaD 03/02/2023 03 a 05/04/2023 Virtual — nota 5
Sdo Paulo Logistica EaD 09/02/2023 24 a2 26/04/2023 Virtual — nota 4
Descalvado Psicologia Presencial 14/02/2023 02 a 06/05/2023 Presencial — nota 4
Descalvado Enfermagem Presencial 02/03/2023 02 a 06/05/2023 Presencial — nota 4
S3o Paulo Fonoaudiologia Presencial 14/04/2023 15a 17/05/2023 Virtual — nota 4
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S3o Paulo Marketing EaD 03/05/2023 17 a 19/05/2023 Virtual — nota 4
S3o Paulo Odontologia Presencial 20/03/2023 23a27/05/2023 Presencial — nota 3
S3o Paulo Enfermagem Presencial 25/03/2023 23a27/05/2023 Presencial — nota 4
S3o Paulo Farmdcia Presencial 26/03/2023 31/05 a 02/06/2023 Virtual — nota 4
S3o Paulo Fisioterapia Presencial 25/04/2023 14 a 16/06/2023 Virtual — nota 4
S3o Paulo Letras - Libras Presencial 08/05/2023 19.a21/06/2023 Virtual — nota 5
S3o Paulo Engenharia Civil Presencial 05/06/2023 14 a 16/06/2023 Virtual — nota 4
Fernandédpolis | Arquitetura Presencial 15/05/2023 19 a 21/06/2023 Virtual — nota 4
S3o Paulo Processos Gerenciais EaD 30/03/2023 28 a 30/06/2023 Virtual — nota 4
S3o Paulo Farmacia EaD 05/05/2023 02 a 04/08/2023 Virtual — nota 4
Fernandépolis E:ge‘je"dame"m EaD 05/07/2023 21a23/08/2023 Virtual — nota 5
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1.8 Cursos em atividade

CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS EM 2023

a) Campus | - Rua Carolina Fonseca, 584, Itaquera, 082230-030, Sdo Paulo, SP.

VAGAS
DISPONIVEIS
PARA INGRESSO
EM 2023/1

PERIODO

AUTORIZAGAO/

cODIGO RECONHECIMENTO/

RENOVAGAO DE CURSO

SEMESTRES

Matutino Noturno Integral

01 97271

Andlise
Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnolégico

Renovacio de Reconhecimento:
Portaria n® 1.095 de 24/12,/2015,
DOU 30/12/2015

50

50

06

Bacharelado

AutorizagSo:

02 1615425 Bacharelado - 400 - 400 06

Interdisciplinar em
P Resolugdo n® 60 de 18/10/2022

Saide

Renovacdo de Reconhecimento:
Portaria n® 271 de 03,/04/2017, - 560 - 560 10
DOU 04/04/2017

03 7204 Direito Bacharelado

Renovacdo de Reconhecimento:
Portaria n® 919, de 27/12/2018, - 100 - 100 08
DOU 28/12/2018.

04 7202 Educagao Fisica Licenciatura

Renovacdo de Reconhecimento:
Portaria n® 822, de 22/11/2018, - 150 - 150 08
DOU 26/11/2018.

05 21698 Enfermagem Bacharelado

RenovacSo de Reconhecimenta:
Portaria n® 919, de 27/12/2018, - 40 - 40 10
DOU 28/12/2018.

06 1188286 Engenharia Civil Bacharelado

Renovacdo de Reconhecimento:
Portaria n® 136 de 01/03/2018, i 100 B 100 08
DOU 02/03/2018

07 7196 Farmacia Bacharelado

Renovacdo de Reconhecimento:
Portaria n® 136 de 01/03/2018, - 100 - 100 o8
DOU 02/03/2018

08 18427 Fisioterapia Bacharelado

Autorizagdo:
Bacharelado Resclugdo CONSU n2 4/2016, de _ 100 ~ 100 10
29/04/2016

09 1357745 Medicina Veterinaria

RenovacSo de Reconhecimenta:
Portaria n® 822, de 22/11/2018,
DOU 26/11/2018

10 7185 Odontologia Bacharelado

Renovacdo de Reconhecimento:

ia ne
Bacharelado Portaria n2 822, de 22/11/2018, ; R 75 75 08
DOU 26/11/2018

11 7185 Odontologia

Renovacdo de Reconhecimento:
—

licenciatura Portaria n2 919, de 27/12/2018, R 400 ~ 200 08

DOU 28/12/2018

12 7120 Pedagogia

Renovacdo de Reconhecimento:
Portaria n2 948, de 30/08/2021,
DOU 31/08/2021

13 23387 Psicologia Bacharelado
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b)
Fernandopolis/SP.

Campus Il - Estrada Projetada F-1, s/n°, Fazenda Santa Rita, 15600-000,

Vagas Vagas

Renovacio de - disponiveis para
autorizadas P P oS

ingresso em

20231

Reconhecimento (Periodo

Integral)

Total: 80

Portaria n® 833, de

16/12/2016, DOU
19/12/2016.

Bacharelado em

65114 205 12

Distribuidas em:
Vestibular: 60
ENEM: 20

Medicina

VAGAS
DISPONIVEIS
PARA INGRESSO
EM 2023/1

AUTORIZACAO/ PERIODO
RECONHECIMENTO/

RENOVACAO DE CURSO

cODIGO SEMESTRES

Matutino Noturmo

Integral

Renovacdo de Reconhecimento:
o1 18421 Administragio Bacharelado Portaria n® 519 de 24,/11/2020, - 50 - 50 o8
DOU em 27/11/2020
Renovagdo de Reconhecimento:
02 106796 Agronomia Bacharelado Paortaria n® 110 de 04,/02/2021, - 100 - 100 10
DOU em 05/02/2021
Arquitetura e Reconhecimento:
03 1314326 Ur:anismm Bacharelado Portaria n® 247 de 06/08/2020, - 100 - 100 10
DOU 07/08/2020
Bacharelado Autorizacso:
04 1615425 Interdisciplinar em Bacharelado _l; B - 400 - 400 06
N Resolugdo n® 60 de 18/102022
Saide
Autorizacdo:
05 1314311 Biomedicina Bacharelado Resolugio CONSU n2 01, de - 200 - 200 o8
10/01/2017
Autorizagio:
06 1314315 Ciéncias Contdbeis Bacharelado Resolugdo CONSU n2 31, de - 200 - 200 o2
17/12/2018
Renovac3o de Reconhecimento:
o7 18428 Direito Bacharelado Portaria n2 765 de 21/07/2017, - 104 - 104 10
DOU em 24/07/2017.
Autorizagdo:
08 1357793 Educacio Fisica Licenciatura Resolugdo CONSU n2 4, de - 100 - 100 o8
29/04/2016
Autorizagdo:
09 1315313 Enfermagem Bacharelado Resolugdo CONSU n2 19, de - 200 - 200 o2
19/08/2014
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Renovacdo de Reconhecimento:
10 18420 Engenharia Civil Bacharelado Portaria n® 110, de 04/02/2021, - 160 - 160 10
DOU 05/02/2021.

Autorizagdo:
11 1315417 Farmécia Bacharelado Resclugio CONSU n2 30, de - 200 - 200 08
22/03/2013.

Autorizagdo:
12 1465581 Fisioterapia Bacharelado Resolugo CONSU n2 4, de - 120 - 120 08
29/04/2016

Renovacdo de Reconhecimento:
13 7210 Medicina Veterindria Bacharelado Portaria n® 110, de 04/02/2021, - 100 - 100 10
DOU 05/02/2021

Reconhecimento:
14 1314321 Nutrigdo Bacharelado Portaria n® 410 de 26/04/2021, - 100 - 100 08
DOU 30/04/2021

Renovacdo de Reconhecimento:
15 68042 Odontologia Bacharelade Portaria n® 1895, de 07/12/2021, - 150 - 150 10
DOU de 14/12/2021.

Renovagdo de Reconhecimento:
16 68042 Odontologia Bacharelado Portaria n® 1895, de 07,/12/2021, - - 150 150 08
DOU de 14/12/2021.

Reconhecimento:
17 1314323 Pedagogia Licenciatura Portaria n® 780 de 22/07/2022, - 200 - 200 08
DOU em 25/107/2022

Autorizacdo:
18 1466720 Psicologia Bacharelado Portaria n® 497, de 26/05/2021, - 120 - 120 10
DOU de 28/05/2021

c) Campus lll - Avenida Hilario da Silva Passos, 950, Parque Universitario,
13690-000, Descalvado/SP.

VAGAS

P DISPONIVEIS
CODIGO RECONHECIMENTO/ SEMESTRES

RENOVACAO DE CURSO Matuti Not Integral PARA INGRESSO
C 1 atutino oturno ntegral EM 2023/1

AUTORIZACAO/ PERI

RenovacSo de Reconhecimenta:
01 106809 Agronomia Bacharelado Portaria n2 110 de 04,/02/2021, - 100 - 100 10
DOU 05/02/2021.

Bacharelado =
Autorizagdo:

02 1615425 Interdisciplinar em Bacharelado o - 400 - 400 06
Resolugio n® 60 de 18/10/2022

Saide

Renovacdo de Reconhecimento:

03 21704 Direito Bacharelado Portaria n2 271 de 03/04/2017, - 100 - 100 10
DOU 04/04/2017
Autorizacdo:

04 1357825 Educagdo Fisica Licenciatura Resolugdo CONSU n® 04 de - 100 - 100 o8
29/04/2016
Reconhecimento:

05 115560 Educag8o Fisica Bacharelado Portaria n® 10 de 02/03/2012, - 100 - 100 08

DOU 06/03/2012
Renovacdo de Reconhecimento:
06 45403 Enfermagem Bacharelado Portaria n® 01 de 06/01/2012, - 200 - 200 i}
DOU 09/01/2012
Renovacdo de Reconhecimento:

o7 19884 Medicina Veterinaria Bacharelado Portaria n2 110 de 04,/02/2021, 200 - - 200 10
DOU 05/02/2021.
Autorizagdo:

08 1321643 Odentologia Bacharelado Portaria n2 606 de 13/10/2016 - 100 - 100 10

DOU 14/10/2016
Reconhecimento:
09 21707 Psicologia Bacharelado Portaria n® 430 de 21/10/2011, - 100 - 100 10
DOU 24/10/2011
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CURSOS DE GRADUAGCAO COM ATIVIDADES A DISTANCIA E AVALIACOES
SEMESTRAIS PRESENCIAIS SERAO OFERTADOS EM TODOS OS POLOS OFERTADOS
EM 2023

= VAGAS
AUTORIZACAO/ . = .
- = VAGAS DISPONIVEIS
CODIGD 1 RECONHECIMENTO/ RENOVACAO SEMESTRES
DE RECONHECIMENTO AUTORIZADAS PARA INGRESSO
: EM 2023/1

Renovagdo de Reconhecimento:

01 | 1295340 Administrago Bacharelado | POrtaria n*952 de 30/08/2021, 25790 1000 08
DOU 31/08/2021
Autorizacdo:

02 1425387 Ciéncias Contabeis Bacharelado Resolugdio CONSU n2 10/2017 de 14520 1000 08
01/11/2017.
Reconhecimento:

03 1204216 Gestdo de Recursos Humanos Tecnoldgico Portaria n? 192 de 22/03/2017, 7460 1000 04
DOU 23/03/2017
Reconhecimento:

04 1205996 Letras — Portugués e Inglés Licendatura Portaria n® 192 de 22/03/2017, 10660 1000 08
DOU 23/03/2017
Reconhecimento:

o5 1204214 Logistica Tecnoldgico Portaria n2 192 de 22/03/2017, 10660 1000 04
DOU 23/03/2017
Reconhecimento:

06 1206014 Marketing Tecnoldgico Portaria n® 192 de 22/03/2017, 4820 1000 04
DOU 23/03/2017
Renovacdo de Reconhecimento de

o7 1204294 Pedagogia Licenciatura Curso Portaria n? 913 de 10660 1000 o8
27/12/2018
Reconhecimento:

o8 1204213 Processos Gerenciais Tecnoldgico Portaria n? 192 de 22/03/2017, 4820 1000 04
DOU 23/03/2017

CURSOS DE GRADUAGCAO COM ATIVIDADES A DISTANCIA, ATIVIDADES PRATICAS
PRESENCIAIS E AVALIACOES SEMESTRAIS PRESENCIAIS EM POLOS ESPECIFICOS
OFERTADOS EM 2023

= VAGAS
AUTORIZACAO/ ) .
cODIGO RECONHECIMENTO/ RENOVR(AO VAGAS DISPUN_WEIS SEMESTRES
s AUTORIZADAS PARA INGRESSO
DE RECOMHECIMENTO EM 2023/1

Autorizacao:

o9 1443686 Agronomia Bacharelado Resolugdo CONSU n? 11 de 9920 1000 10
19/04/2018
Autorizagdo:

10 1425388 Educagdo Fisica Licendiatura Resolugde CONSU ng 10 de 29840 1000 08
01/11/2017
Autorizagdo:

11 1443688 Farmadia Bacharelado Resolugdo CONSU nt 11 de 9680 1000 08
15/04/2018
Autorizagio:

12 1425391 Fisioterapia Bacharelado Resolugdo CONSU n® 10 de 74600 1000 08
01/11/2017
Autorizagdo:

13 1425392 Mutrigdo Bacharelado Resolugde CONSU ng 10 de 42400 1000 08
01/11/2017
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CURSOS DE FORMACAO PEDAGOGICA PARA GRADUADOS OFERTADOS EM 2023

VAGAS
DISPONIVEIS
PARA INGRESSO
EM 2023/1

AUTORIZACAO/

RECONHECIMENTO/ RENOVACAO
DE RECONHECIMENTO

cODIGO SEMESTRES

Renovagio de Reconhecimento:
Portaria n2 919 de 27/12/2018,
DOU 28/12/2018

14 7150 Formacdo Pedagdgica Licenciatura 1000 02

POLOS PARA CURSOS DE GRADUACAO COM ATIVIDADES A DISTANCIA E
AVALIACOES SEMESTRAIS PRESENCIAIS E SEGUNDA LICENCIATURA NA MESMA
AREA, AREAS DIVERSAS E FORMAGCAO PEDAGOGICA OFERTADOS EM 2023

CODIGO NOME DO POLO ENDERECO DA OFERTA MUNICIPIO

RJ— RID DE JANEIRO — CENTRO UNIVERSITARIO . .

o1 1088373 DO RIO DE JANEIRO Rua Engenheiro Trindade, 229 — Campo Grande RIO DE JANEIRC RJ

02 1125412 ﬁ;;:‘%DE JANEIRO — FACULDADE DO RIO DE Rua General Caldwell, 197 — Centro RIO DE JANEIRO RJ
SP — ANDRADINA — FACULDADES INTEGRADAS -

03 1118942 RUI BARBOSA — FIRB Rua Rodrigues Alves, 756 — Centro ANDRADINA SP
5P — ARARAQUARA — FACULDADE DE _ "

04 1088562 ARARAQUARA Rua Mahiba Barcha, 1169 — Jardim das Flores ARARACQIUARA SP

05 1088606 SP—BAURU ~ INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE Rua Anhanguera, 9-19 — Vila Flores BAURU SP
BAURU

06 1087583 | 5P —BIRIGUI — FACULDADE DE BIRIGUI Rua Jedo Scanhuela, 133 — Jardim Capuano BIRIGUI 5P

07 1087600 | SP—BOITUBVA — FACULDADE DE BOITUVA Rodovia 5P 129 —Km 14 — Campos de Boituva BOITUVA SP

08 1087611 | 5P — CAIEIRAS — FACULDADE DE CAIEIRAS Rua México, 100 — Centro CAIEIRAS SP
5P —DESCALVADO — UNIVERSIDADE BRASIL — Av. Hildrio da Silva Passos, 950 — Pargue

03 1087626 CAMPUS DESCALVADO Universitdrio DESCALVADO 5P

10 1099548 | SP—DRACENA — FACULDADE DE DRACENA Avenida dos Expediciendrios, 1413 - Centro DRACENA 5P
SP — FERNANDGPOLIS — UNIVERSIDADE BRASIL — _ . -

11 2457 CAMPUS FERMANDGPOLIS Estrada Projetada F-1, 5/N — Fazenda Santa Rita FERNANDOPOLIS sSP
5P — GUARATINGUETA — FACULDADE DE . z

12 1087647 EDUCA(;SO DE GUARATINGUETA Avenida Pedro de Toledo, 195 —Vila Paraiba GUARATINGUETA SP

13 1099666 | 5P — GUARULHOS5— FACULDADE DE GUARULHOS Avenida Guarulhos, 1844 — Vila Augusta GUARULHOS 5P

14 1088077 | SP — MAUA - FACULDADE DE MAUA Rua Vitorino Dell’Antdnia, 349 — Vila Noemia MAUA SP

15 | 1088098 | SP - OLIMPIA— FACULDADE DE OLIMPIA Avenida Gov. Adhemar Pereira de Barros, km 3 - oLiMPIA sp

Recanto Bela Vista

16 1088118 | 5P - OSASCO - FACULDADE DE OSASCO Rua 530 Bento, 297 — Vila Yolanda 0OSASCO SP
SP — PRESIDENTE EPITACIO — FACULDADE DE .

17 1088130 PRESIDENTE EPITACIO Rua Pernambuco, 17-05 — Centro PRESIDENTE EPITACIO SP
5P — PRESIDENTE PRUDENTE — FACULDADE DE Avenida Presidente Prudente, 6093 — Parque

18 1088138 PRESIDENTE PRUDENTE Higienépolis PRESIDENTE PRUDENTE SP
5P —5A0 BERNARDO DO CAMPC — FACULDADE DE "

19 1088220 5A0 BERNARDO DO CAMBO Rua Marechal Deodoro, 358 — Centro SAQ BERNARDO DO CAMPO SP
5P —SAD PAULO — CENTRO HISTORICO - ‘ h

20 1088252 FACULDADE DE SAQ PAULD Rua Alvares Penteado, 216, Centro Velho. SAQ PAULD 5P
SP—SA0 PAULO — UNIVERSIDADE BRASIL— - =

21 657834 CAMPUS TAQUERA Rua Carolina Fonseca, 584 — ltaquera SAD PAULD sp

22 1088393 | SP—SUZANO - FACULDADE DE SUZAND Rua José Correia Gongalves, 57 —Vila S0 Jorge SUZANO SP
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POLOS ESPECIFICOS PARA CURSOS DE GRADUAGCAO COM ATIVIDADES A
DISTANCIA, ATIVIDADES PRATICAS PRESENCIAIS E AVALIACOES SEMESTRAIS
PRESENCIAIS OFERTADOS EM 2023

MUNICIPIO

RI-RIODE
'ﬁgm Rua Engenheiro
01 1088373 UNINERSTARIQ | Trindade, 223 RIO DE JANEIRO RI - Cfertado - Ofertado
0O RIO DE Campo Grande
JANEIRO
EE
DESCALVADO — Aw. Hilério da
02 1087626 UNIVERSIDADE | Silva Passos, 550 DESCALVADO sp Ofertado Ofertado - Ofertado
BRASIL- ~Parque
CAMPUS Universitirio
DESCALVADO
EE
FERNANDOPOLIS Estrada
03 2457 - U";gi'f"m :mfif:e:;; FERMANDOPOLIS P Ofertado Ofertado Ofertado Ofertado Ofertado
CAMPUS Santa Rita
FERNANDOPOLIS
5P — MAUA — fua Vitorino
04 1088077 FACULDADEDE | DelAmténia, MAUA 5P - Ofertado
MAUA 35—V
Noemia
SP—PRESIDENTE
EPITACIO— Rua
o5 1088130 FACULDADEDE | Pemambuco, 17- Fﬁiﬂzg‘g E £ Ofertado Cfertado - - Ofertado
PRESIDENTE 05— Centro
EPITACIO
SP—PRESIDENTE Avenida
PRUDENTE - Presidente
06 1088138 FACULDADEDE | Prudents, 6093 lfjm;E L - Cfertado
PRESIDENTE — Parque
PRUDENTE Higienpoli
SP—SAOPAULD
—UNIVERSIDADE |  Rua Carolina
o7 6572834 BRASIL- Fonsecs, 534 - shorauLo £ Ofertado Cfertado
CAMPUS faquera
ITAQUERA

CURSOS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU OFERTADOS EM 2023

PROGRAMA AREA (CAPES) NOTA ANO

INiCIO

Mestrado/Doutorado
Producédo Animal Zootecnia 4 - 2008
Engenharia Biomédica Engenharia IV 4 4 2009
Bioengenharia Engenharia IV 4 - 2010
Ciéncias Ambientais Interdisciplinar 4 - 2011
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2. METODOLOGIA
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2 METODOLOGIA

Na metodologia serédo descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
seguimentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados, assim como as
técnicas utilizadas para analise dos dados.

Primeiramente é importante ressaltar que a Autoavaliacdo institucional da
Universidade Brasil (UB) devera ser coordenada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA),
conforme orientacdes definidas pela CONAES e INEP, e os indicadores de qualidade
calculados com base nos dados coletados. Também serdo levados em consideragdo as
recomendacdes advindas das avaliagbes externas, consonantes com as dimensfes da
SINAES, que séo:

1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades;

3. A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producao artistica e do patriménio
cultural;

4, A comunicacao dialégica com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho;

6. Organizagéo e gestéo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisoérios;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informag&o e comunicacao;

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacgéo superior.
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A Comissao Propria de Avaliacdo desenvolveu um planejamento estratégico
para a autoavaliacao institucional, que teve inicio em abril de 2023 e foi concluido em
marco de 2024 na Universidade Brasil. A CPA possui regulamento préprio e um
documento que define o Projeto de Avaliacao Institucional.

12 Etapa: Planejamento e Preparacdo do Processo de Autoavaliacdo

* Constituicdo da CPA;
* Elaboracdo do Plano de Trabalho;

* Sensibilizagdo.

22 Etapa: Desenvolvimento, Discussdo e Preparacdo dos Instrumentos de
Diagnéstico e Monitoramento Institucional

* Realizagéo de reunibes e debates;
* Sistematizacdo de demandas, ideias/sugestdes;

» Definig&do dos grupos de trabalho e dos instrumentos de coleta de dados;
* Elaboracao dos relatérios de cada tema;

* Apresentagao e discusséo dos resultados.

Ressaltamos que para essas etapas, nos anos de 2022 e 2023, ocorreram muitos
desafios a serem enfrentados. Todos os instrumentos de avaliacdo foram implementados no
sistema RM da UB em 2022, garantindo uma maior seguranca da informacao e permitindo um
melhor gerenciamento do processo de autoavaliagdo. Com o fim da pandemia e do isolamento
social, foi possivel retomar as atividades presenciais da CPA em 2022, principalmente com a
realizagdo processo de sensibilizagdo com tradicionalmente feito, através de reunies com
coordenadores, docentes e funcionarios técnico-administrativos, bem como visitas in loco nas
salas de aula para abordar os discentes.

Entre os meses de outubro e novembro de 2023, foram disponibilizados os
guestionarios eletrénicos para que discentes, docentes/tutores, técnicos-administrativos e
prestadores de servico, coordenadores e sociedade respondessem as questdes?. A pesquisa
com a sociedade é uma inovacao da CPA desde 2022 e foi aplicada via Forms devido a

problemas de seguranca de Tecnologia de Informacao.

4 Questionarios em anexo neste relatério (ANEXO A).
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32 Etapa: Aplicacdo dos questionarios e analise dos resultados

* Aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo aos diversos publicos;
¢ Coleta e analise dos dados obtidos;

* Analise dos resultados e deteccdo de oportunidades de melhoria e
fragilidades da IES.

42 Etapa: Elaboracdo do relatério de autoavaliacdo e proposta de planos de
acoes

* Elaboracao, analise e divulgacéo do Relatorio Final;

* Proposta de planos de acdes;

* Balanco critico do processo avaliativo, ressaltando os avangos e desafios
a serem enfrentados pela UB, evidenciando o quanto foi alcancado em
relacéo ao que foi estabelecido no PDI.

Assim, este relatério de autoavaliagdo da CPA foi elaborado para ser usado
como referencial para todos os envolvidos no processo de implementacdo e
consolidagdo da misséo institucional, com a finalidade de melhoria permanente da
qualidade da UB. E importante explicitar que da pratica realizada na UB, realizou-se
também, a avaliacdo docente através de critérios ligados a atuagéo desse profissional
em sala de aula. Os resultados da avaliagcdo docente sdo enviados para cada
profissional de forma individualizada, ao final do processo de coleta. Também é
realizado um diagnostico de cada curso e campus, atraves da estratificacdo dos dados
obtidos com o questionario institucional, ressaltando os avancos e os desafios a serem
enfrentados. Além disso, serdo apresentados os resultados da pesquisa feita com
egressos. Por fim, essa Comissédo preparou de forma inovadora um conjunto de
questdes para obter respostas da Sociedade e das comunidades onde a UB atua, com
questionarios aplicados pelo site da UB (em sitio exclusivo na pagina da UB -

https://ub.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao/) e  questionarios especificos

aplicados em cada um dos locais de prestacéo de servigos da UB (Nucleos de Prética
Juridica — NPJ, Hospitais Veterinarios, Clinicas Odontolégicas dentre outras clinicas,
locais de prestacéo de servigcos do curso de Medicina). Com relacéo aos desafios da
pandemia, foram aplicadas questdes em 2021 para investigar como a UB atual frente

aos desafios impostos. Em 2022 e 2023, mesmo com o fim da pandemia, foi mantida
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uma questdo ao final dos questionarios para continuar avaliando os impactos da

pandemia.

A Comisséo Propria de Avaliagdo teve um papel politico importante para o
desenvolvimento do processo avaliativo da UB porque foi responsavel, como em
processos anteriores, pelas definicbes e orientacdes centrais da avaliacdo e pelo
estabelecimento dos prazos institucionais. A CPA foi uma insténcia de discussao de
politicas e de reflexdo acerca do percurso desenvolvido pela Avaliacao Institucional,
em didlogo com os diversos segmentos e setores da UB e foi, igualmente, responsavel

pela formulagcdo do Relatorio Institucional.

O questionario foi composto pensando em abordar todas as dimensdes
exigidas pela SERES-MEC com o objetivo de identificar quais os itens mais sélidos e
frageis de nossa IES. Desse modo, o questionario foi proposto para toda a comunidade
académica — discentes, docentes/tutores, técnicos-administrativos e prestadores de
servico, coordenadores e também para a sociedade, sendo liberado para ser

respondido entre os meses de outubro e novembro de 2023.

Reitera-se que nesse ano de 2023, assim como nos anos de 2021 e 2022 com
a nova composicdo da CPA, procurou-se atuar de forma mais préxima com a
comunidade académica da IES e com a sociedade. A CPA acompanhou de perto todos
as comissfes avaliadoras de cursos nos anos de 2022 e 2023, prestando
esclarecimentos a respeito do trabalho da CPA na UB e nos cursos avaliados. Os
relatérios apresentados pelas comissdes foram analisados pela CPA em ata de
reunido e os resultados obtidos constam nesse relatorio de autoavaliagéo, servindo de

base para a elaboracdo dos planos de acdo da CPA.

2.1 Processo de Sensibilizacéo

A Comissao Propria de Avaliagdo- CPA da Universidade Brasil convidou toda
comunidade académica para responder ao questionario da Autoavaliacdo
Institucional. O questionario ficou disponivel para resposta em periodo agendado pela
CPA através de links de acesso rapido criados especialmente pela CPA para cada
publico da comunidade académica. Os links foram transmitidos de forma eletrénica

por e-mail e em grupos, bem como através de acesso rapido por QR CODE
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disponiveis em folhetos eletrénicos e folhetos impressos distribuidos em murais e
guadros de aviso. Sua periodicidade de aplicacao € anual e é a partir dos resultados
obtidos que a CPA analisa os dados e propde um plano de acéo para a melhoria da
UB.

A sensibilizacdo, conscientiza¢do, envolvimento e motivacao, € tratada como
um processo continuo, com presenca em todas as fases da avaliacdo, visto que sao
entendidos pela UB como fatores relevantes para o alcance dos objetivos propostos.
Esta etapa deve ser continua, pois do sucesso dessa iniciativa depende a credibilidade

da avaliacao.

Para sensibilizar nossa comunidade interna, sdo envolvidos diversos
segmentos para auxiliar na divulgacéo dos questionarios como um elemento essencial
para nossa auto avaliacdo. Para tal, os seguintes segmentos da comunidade
académica sao envolvidos, a saber: 1) gestores e coordenadores; 2) professores dos
cursos de graduacdo e pos-graduacao; 3) colaboradores (funcionarios técnico-
administrativo); e 4) alunos matriculados nos cursos de graduacdo (modalidade
presencial e a distancia).

Abaixo ¢é apresentado um fluxograma demonstrando as etapas de
sensibilizagdo e apropriagdo da CPA da UB por todos os segmentos da comunidade
académica e os diversos encaminhamentos dos resultados. Esse fluxograma foi
extraido do documento chamado “Sensibilizagdo da Comunidade Académica e
apropriacdo dos resultados da CPA” que foi elaborado pela CPA em 2022 e 2023 e
esta disponivel para consulta publica no site da UB, na aba da CPA. O documento
apresenta todas as evidéncias do processo de sensibilizagcdo da comunidade

académica.
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CAMPANHA DE COMUNICACAO DA
CPA
Comunicagdo do processo de
autoavaliagdo por meios fisicos e digitais;
uso do site, redes sociais, e-mail e outros
PLANOS DE ACOES, RESULTADOS E VIDEO DA CPA E DISPARO DE
CONQUISTAS DA CPA Fluxograma de sensibilizagao MENSAGENS
Divulgag3o dos Planos de A¢des, e apropriagdo da CPA Transmissdo do video da CPA para a
Resultados e as conquistas da CPA (site da comunidade académica e disparo de
UB e TV nos patios) mensagens
REUNIOES LIVE DA CPA

Participacdo da CPA em reunides com
gestores, dirigentes, coordenadores,
docentes e alunos

Realizagdo da Live da CPA ao vivo pelo
Youtube aberta a toda a comunidade
académica

L 4

VISITA NAS SALAS DE AULA

PROGRAMA INTERNO DE

CAPACITAGAO (PIC
¢ (PI©) Visita in loco dos membros da CPA de cada

campi nas salas de aula, buscando o
envolvimento de discentes e docentes

¥

Realizagdo de capacitagdes da CPA com
colaboradores, prestadores de servico,
docentes e coordenadores

x

PUBLICACAO DOS RESULTADOS DA BUSINESS INTELIGENCE DA CPA
CPA
Acompanhamento de hora em hora dos
Publicacdo dos relatérios da CPA e de percentuais de resposta dos questionarios
todas as informagdes da CPA no site da UB pela comunidade académica

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS NO ‘
CONSU

Participagdo na reunido do CONSU para
apresentar os relatérios e resultados da
CPA

Campus Fernandépolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

UNIVERSIDADE 87
BRASIL

R0

Comissdo Propria de Avaliagio

Desse modo, primeiramente, foi feita a sensibilizagdo com a comunidade
interna por meio de apresentacdes sobre a CPA divulgando, por exemplo, o video para

a toda a comunidade académica (que também foi divulgado nas midias sociais):

= E3VouTube™ Pesquisar

A ComissAo PROPRIA DE AVALIAGAO &
FORMADA POR REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE, |
ESTUDANTES, FUNCIONARIOS E MEMBROS

DA SOCIEDADE CIVIL.

0:01

| | 49 0:09/0:46

CPA- Comissao Propria de Avaliagédo da UB

Video elaborado pela equipe de marketing da UB para divulgagédo da CPA

2.2 Segmentos Avaliados
A CPA elaborou questiondrios para os seguintes seguimentos-alvo: alunos do
presencial, alunos do EAD, docentes, tutores, coordenadores, colaboradores e
prestadores de servigo (funcionarios técnico-administrativos) e sociedade. Também
foi realizada a pesquisa com egressos, através do Programa de Acompanhamento de
Egressos (PAE) que possui sitio proprio e exclusivo no site da UB na tela principal de

abertura (https://ub.edu.br/pesquisa-de-acompanhamento-do-egresso/).

O processo iniciou-se a partir do levantamento do universo de cada um dos
segmentos citados anteriormente. Os envolvidos na coleta de dados e informagdes
responderam a questionarios especificos de forma anbénima e voluntaria, com
guestdes sobre 0s aspectos mais relevantes das atividades de cada segmento, e 0s
dados foram resumidos em quadros eletrbnicos através do Software Power Bl que
compila a porcentagem de participacao de cada publico.

O Bl — BUSINESS INTELLIGENCE da CPA é um inovador sistema de
acompanhamento das respostas dos questionarios pela comunidade académica, com
atualizacdo de hora em hora dos percentuais de resposta por publico, permitindo um

Campus Fernandopolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/
https://ub.edu.br/pesquisa-de-acompanhamento-do-egresso/

UNIVERSIDADE 38
BRASIL

TR0

Comissdo Prépria de Avaliagdo

melhor acompanhamento do processo de autoavaliagdo e permitindo realizar
sensibilizagbes especificas nos publicos e locais com maior necessidade de aumento
dos percentuais de resposta; envio semanal do relatério do Bl da CPA com os
percentuais de resposta estratificados por curso, campi, setor, para todos os diretores,
coordenadores e gestores, solicitando o apoio desses no processo da CPA, buscando
0 aumento do engajamento de toda a comunidade académica.

No ANEXO 7.5 sédo apresentados os resultados do POWER Bl — BUSINESS
INTELLIGENCE da CPA.

Tela principal do Bl = BUSINESS INTELLIGENCE da CPA

TOTAL DE PARTICIPANTES

5204

TOTAL ALUNOS EAD
TOTAL ALUNOS PRESEMCIAL

4028

TOTAL COORDENADORES PRESENCIAL

24
TOTAL COORDEMADORES EAD
7
TOTAL ROFESSORES PRESENCIAL
257
TOTAL TUTORES EAD
31
TOTAL COLABORADORES
288

TOTAL PRESTADORES DE SERVICO

34

UNIVERSIDADE
BRASIL

CPa

Cominda Propria de Avalisgio

MEDIDORES CPA - 2023 @

TOTAL GERAL POR STATUS TOTAL GERAL POR STATUS E AREA

RESPONDEU A CPAY RESPONDEL A CPA? B5IM BNAD

1679 (33%)
ALUNO EAD

ALUND PRESENCIAL
3448 (67%)

COLABORADOR

TOTAL GERAL POR AREA

COORDENADOR EAD
PRESTADO... 34 (0.65%)
COLABORADOR
288 (5.55%)
ALUNO EAD
524 (10,09%)

COORDEMADOR PRESENCIAL

BRESTADOR DE SERVIEO

PROFESSOR

ALUNO PRESENCIAL
4028 (T7,57%)
wToR

TIPO @ALUND P.. @ALUNO E.. @COLAG.. @PAOFES_ @PRESTA.. @TUTOR @CODAD,

2.3 Procedimentos planejados para a coleta

Os questionérios foram elaborados, testados e revistos pelos membros da CPA
e posteriormente criados no sistema RM da UB. Para cada publico foi criado um
questionario exclusivo, com link dedicado e com codigo QR CODE para facilitar o
acesso via smartphone ou computador. O acesso dos publicos ocorreu via senha
pessoal via portal do aluno, portal do professor ou portal do RH, para discentes,
docentes/tutores e funciondarios técnico-administrativos. Disparos automaticos de

Campus Fernandopolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

UNIVERSIDADE
BRASIL

TR0

Comissdo Prépria de Avaliagdo

mensagem por e-mail contendo o link de acesso direto foram feitas para todos os
publicos e para os prestadores de servicos. No caso da sociedade, 0s questionarios
foram desenvolvidos via Microsoft Forms e os links de acesso e QR CODES foram
distribuidos em todos os locais onde a UB realiza a prestacao de servi¢cos e também
no proprio site da UB, em sitio exclusivo. Os instrumentos aplicados continham
diversas questbes, e cada uma apresentou alternativas de carater qualitativo que
melhor representassem o universo de sua abrangéncia. As alternativas respeitaram
as escalas (de acordo com o tipo de questdo): Escala 1 - Otimo, Bom, Regular, Ruim,
Péssimo; Escala 2 - Concordo totalmente, Concordo parcialmente, Nao concordo nem
discordo, Discordo parcialmente, Discordo totalmente; Escala 3 — Sempre, Quase
sempre, Eventualmente, Quase nunca, Nunca. O respondente do questionario péde
optar somente por uma alternativa em cada questdo. Também foi colocada uma
questdo aberta ao final dos questionarios, com o texto “Contribua com sugestdes de
melhoria para a UB”, para permitir que cada respondente possa apontar informacdes
e sugestdes, melhorando a qualidade dos dados obtidos pela CPA. Os dados dessa
guestao aberta foram tratados para eliminar as redundancias e as tabelas com todas
essas respostas qualitativas sédo disponibilizadas para andlise dos cursos, diretores e
dirigentes. Os membros da CPA também analisam essas respostas e propde planos
de acao paras as principais ocorréncias quando aplicavel.

Coletaram-se, ainda, informagfes em entrevistas e nos documentos e
publicagBes oficiais da Universidade Brasil, destacando-se o PDI, regimento geral,
portarias, resolucdes e relatorios, dentre outros.

Foram elaborados cinco modelos de questionarios, estabelecendo grupos de
perguntas que caracterizam blocos especificos, com questfes relacionadas aos 5
eixos e as 10 dimensdes do SINAES a serem avaliadas com os diversos grupos de
respondentes: alunos do presencial, alunos do EAD, docentes/tutores, coordenadores
e colaboradores (funciondrios técnico-administrativos e prestadores de servi¢os), bem
como 0s questionarios especificos para a sociedade e para o Programa de
Acompanhamento de Egressos (PAE). Nos questionarios, ndo é possivel identificar o
nome ou qualquer outro dado pessoal, garantindo o total sigilo dos participantes.
Somente informacgdes referentes ao campus que estuda ou trabalha, o curso que
frequenta e a turma onde estd matriculado foram indexadas &s respostas, para efeitos

de desenvolvimento de relatérios segmentados por grupos, cursos, campus e turmas.
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O departamento de Comunicagdo da UB apoiou todo o processo da CPA,

inclusive criando artes especificas para a divulgacao dos questionarios com os links e

QR-CODE de acesso rapido, conforme imagens abaixo:

) 2.

Participe da autoavaliago

Sua Opiniao

Faz a Diferenga!
Sua opinido é o motor da mudanga!

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
quer ouvir vocé.

02/10 ATE 31/10

CLIQUE AQUI

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DA
SOCIEDADE

DESCALVADO/SP

Participe da autoavaliacdo
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questiondrio da CPA
vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.

Ajude a UB a ser melhor
para vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA A SOCIEDADE
DE DESCALVADO/SP

hitps: mé. ﬁ}mhﬁim
o
[=

APONTE ACAVERA DOSEUCFLULAR

UNIVERSIDADE
BRASIL

Artes desenvolvidas pelo Departamento de Comunicag¢do para auxiliar no processo de divulgagédo dos
questionarios para cada publico: alunos do presencial, alunos do EAD, docentes, coordenadores,

P

@

Participe da autoavaliagdo
Sua Opinido
Faz a Diferenca!

Sua opinido ¢ 0 motor da mudanca!
A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
quer ouvir vocé

02/10 ATE 31/10

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DA
SOCIEDADE
ITAQUERA

Participe da autoavaliagao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasit

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.
Ajude a UB a ser melhor
para vocé!
LINK EXCLUSIVOPARA A SOCIEDADE
DE ITAQUERA

htps://forms.office.com/r/naHXUYeMHF

UNIVERSIDADE
BRASIL

L5202

) SPO_

Participe da autoavaliagao
Sua Opiniao
Faz a Diferenca!

Sua opinido é o motor da mudangal
A Comissio Propria de Avaliagao (CPA)
quer ouvir vocé.

02/10 ATE 31/10

ATeNho

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DA
SOCIEDADE
B FERNANDOPOLIS/SP

Participe da autoayaliagao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questionério da CPA
vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.

Ajude a UB a ser melhor
para vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA A SOCIEDADE
DE FERNANDOPOLIS/SP
hitps://forms.office.com/i/MBz9bPaKBm

UNIVERSIDADE
BRASIL

APONTE A CAMERA DOSFUCFLLUAR

colaboradores (funcionarios técnico-administrativos e prestadores de servigos) e sociedade.

As artes acima foram amplamente divulgadas em meios fisicos (impressos

colocados nos murais e quadros de aviso) e meios eletrénicos (e-mail, site, redes

sociais e grupos de alunos, docentes, coordenadores e colaboradores).
Também foi realizada uma “Live sobre a CPA” no dia 03 de outubro de 2023,

transmitida ao vivo pelo canal do Youtube da Universidade, organizada pela CPA com

a apresentacdo do Prof. Paulo Rodrigo Alves Bernardo, presidente da CPA e com a
participacao do Prof. Eduardo Batman Jr, Pré-reitor da UB, dando a palavra de apoio
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os trabalhos da CPA. A live teve a participacdo dos membros da CPA durante a
transmisséo e teve a participacdo de 1145 pessoas e continuou sendo assistida pela
comunidade académica desde entdo. A Live da CPA ocorre desde 2021 e tem como
explicar a importancia da CPA, qual a sua funcdo, como a CPA é formada, quais as
atribuicdes principais da comisséo, quais sao as fases do processo de autoavaliacao,
0 que é avaliado pela CPA, como o questiondrio é aplicado, como o diagnostico é
realizado e como a comunidade académica pode participar e ajudar a fazermos juntos
a UB cada vez melhor. O foco principal da Live foi a sensibilizagdo da comunidade
académica na participagdo e preenchimento dos questionarios. O link de acesso a live
é:
https://www.youtube.com/watch?v=MFdOI60FrkM

Desenvolvido por
C
5] G
StreamYard

CPA 2024 UB - Processo de Autoavaliacao

Imagem da “Live sobre a CPA” transmitida no Youtube, com a participagdo do Pr6-Reitor Académico
Prof. Eduardo Batman Jr.

Abaixo séo apresentadas fotos das visitas in loco dos membros da CPA de
cada campi nas salas de aula, fazendo reunides e buscando o envolvimento de

discentes e docentes; discentes respondendo o questionario:
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Campus Descalvado:
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Como inovagao no processo da CPA de 2022 e 2023, foram colocadas telas de TV
nos patios dos campi apresentando os resultados do BUSINESS INTELLIGENCE da CPA ao
longo do periodo de aplicagdo dos questionarios, permitindo o acompanhamento dos
percentuais de resposta pela comunidade académica; apresentacdo dos planos de acdes, dos
resultados e das conquistas da CPA para toda a comunidade académica ao longo do ano,
buscando a apropriacdo do processo de avaliacdo e dos resultados obtidos por todos os
publicos

Comissdo Prépria
de Avaliagdo (CPA)

Acompanhamentode |
respostas dos alunos de
Fernandépolis por curso

em 11/11/2022

UNIVERSIDADE
BRASIL
ALUNOS PRESENCIAL CPA - 2023 o
R
TOTAL DE ALUNODS J FERNANDOPOLIS J ITAQUERA J DESCALVADOD J
TOTAL GERAL POR STATUS TOTAL GERAL POR CAMPUS TOTALPOR CURSO (DESCALVADO) TOTALPOR CURSO (FERNANDOPOLIS)
RESPONDEUA . RESPONDEU A CP... @SIM S HAD RESPONDEU A €. @5 & MAD
1259 295 (7%)
31%) 413
AGRONOMIA - BA... 9%
(82%)
e .
TOTALPOR STATUS/CAMPUS AGRONOMIA - B... 65%
>
RESPONDEU A CPA? @S B NAC S, o
2173 TOTALPOR CURSO (ITAQUERA)
RESFONDEU ACP.. @31 SR R
98
14 ENGENHARIA CI... 50% FisioTERRPIA B 100%
i .
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2.4 Apresentacdo de como os dados foram tabulados e distribuidos para a

andlise e proposta de acfes dos setores competentes

Estabeleceu-se um cronograma para aplicacao dos instrumentos, e todos 0s
segmentos responderam via internet, pelo pelos links dos formularios eletrdnicos
disparados por e-mail, redes sociais, site e grupos de alunos, coordenadores,
docentes e colaboradores. Cabe ressaltar que o questionario foi disponibilizado
eletronicamente via portal do aluno, portal do professor ou portal do RH, o que
possibilitou respondé-lo de forma remota em qualquer local, inclusive pelo
smartphone. Em cada campus, a representacao local da CPA coordenou o processo
de divulgacéo e coleta de dados, sendo o controle da amostragem realizado por todos
0s membros. Ressalte-se, neste contexto, que as perguntas associadas sao oriundas
de blocos especificos e aplicadas a segmentos especificos.

Com o encerramento da coleta de dados, a CPA tratou os dados diretamente
através do sistema RM da UB, apés sua tabulacao, procedeu a elaboragao de tabelas,
expressando-se os indices em porcentuais.

Ressalta-se que somente a CPA tem acesso as informacgfes e a manipulagéo
dos dados. Apés a criacéo dos formularios e a obtencao dos dados de respostas, todo
o tratamento dos dados e preparacao dos relatérios e arquivos é feito dentro da base
de dados do servidor da instituicdo via sistema RM, impedindo o acesso de outras
pessoas diferentes dos membros da CPA. Esse procedimento garante o sigilo das

informag0des prestadas.

2.5 Andlise e Divulgacéo dos Resultados

ApoOs a tabulacédo dos dados e elaboracdo de graficos, procedeu-se a andlise,
comparando e cruzando os resultados das tabelas com levantamentos documentais.
Tomaram-se como base as médias e os percentuais especificos por segmentos,
estabelecendo fatores qualitativos, que subsidiaram a andlise e o foco das
potencialidades e fragilidades da IES no contexto de cada eixo/dimenséo avaliados.

Ao final do processo, faz se necessario uma reflexdo sobre a autoavaliacdo
visando a sua continuidade. Sabe-se que se trata de um processo continuo que

proporciona, além do autoconhecimento institucional, planejamento de acdes futuras
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a garantir a qualidade de ensino, assim como ferramentas balizadoras da avaliagcao
externa, como ja previsto no SINAES como a préxima etapa da avaliag&o institucional.

Em poder dos dados coletados e analisados, os mesmos sdo enviados ao
Conselho Superior (CONSU) que de acordo com as necessidades, prioriza as
demandas mais urgentes analisando o orcamento previsto. A CPA faz
permanentemente reavaliacdes que permitem medir e redirecionar o cumprimento das
metas estabelecidas. Os resultados divulgados, referentes a autoavaliacao
institucional e as avaliagbes externas, sdo analiticos e apropriados por todos os
segmentos da comunidade académica. O objetivo final da avaliacao de resultados é a
melhoria do processo de ensino e da aprendizagem.

2.6 Cronograma de atividades da CPA

Segue o quadro apresentando o cronograma de atividades da CPA:

Reunides dos membros da CPA
para organizar e desenvolver o
processo de autoavaliacao.

Contatos com setores para
preparacéo do fluxo de relatorios
administrativos académicos:
Pesquisa de satisfacao,
Indicadores de processos,
Auditoria, Ouvidoria, entre outros.
Sensibilizacdo: Reunido com
gestores académicos (do ensino
presencial e da EaD), encontros
com representantes de turmas,
visitas em salas de aulas,
seminarios, exposicao de
cartazes, informativos, site, entre
outros, para alimentar a cultura
avaliativa da IES.

Aplicagdo dos questionarios —
(ensino presencial e EaD)

Analise dos resultados.
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Reunides com a Direcgéo,
Coordenacdo Académica e de
Cursos (do ensino presencial e da
EaD) para sistematizacdo das

acoes.

Plano de Melhorias - acdes
planejadas a partir dos
resultados.

Divulgacdo dos resultados a
comunidade académica.

Analise dos relatérios junto aos
coordenadores académicos e de
cursos (do ensino presencial e da
EaD).

Elaboracdo do Plano de
Melhorias, por curso.

Organizagdo dos Documentos
para elaboracdo do relatério de
Autoavaliagcéo. (Check list).

Reunides com a Direcéo,
Coordenacdo Académica e de
Cursos (do ensino presencial e da
EaD) para andlise do PDI.

Elaboracéo do relatorio
parcial/final

Envio do Relatério para a
apreciacao dos dirigentes da IES.

Conclusédo do Relatério.
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2.7 Participacdo da comunidade académica

49

Abaixo, sdo apresentados os resultados da participacdo da comunidade

académica em comparacdo com o total de discentes, docentes e funcionarios em

2023:

Acompanhamento de respostas - CPA 2023

Totais de respostas por publico - CPA 2023

Publico Total de Questionarios Respondidos Ndo Respondidos % respondido

Aluno Presencial 4028 2769 1259 69%
Aluno EAD 524 245 279 47%
Professor Presencial 257 239 18 93%
Tutor EAD 31 31 0 100%
Coordenador Presencial 24 24 0 100%
Coordenador EAD 7 7 0 100%
Colaboradores 289 164 125 57%
Prestadores de Servico 34 34 0 100%

TOTAL 5194 3513 1681 67%

Alunos Presencial - Dados estratificados por campus - CPA 2023

Alunos por Campus Total de Questionarios Respondidos | Ndo Respondidos | % respondido
Fernanddpolis 3320 2173 1147 56%
Iltaquera 413 315 98 64%
Descalvado 295 281 14 95%

Professores - Dados estratificados por campus - CPA 2023

Professores por Campus Total de Questionarios Respondidos | Nao Respondidos | % respondido
Fernanddpolis 194 176 18 92%
Iltaquera 34 34 0 89%
Descalvado 38 38 0 100%

Campus Fernandépolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

BRASIL

TR0

UNIVERSIDADE

Comissdo Prépria de Avaliagdo

50

Alunos Presencial - Dados estratificados por curso - CPA 2023

Cursos Fernanddpolis

Total de Questionarios

Respondidos

Ndo Respondidos

% respondido

Medicina 1788 1030 758 58%
Direito 299 260 39 87%
Odontologia 381 244 137 64%
Medicina Veterindria 391 274 117 70%
Agronomia 193 125 68 65%
Farmacia 61 47 14 77%
Enfermagem 36 36 0 100%
Engenharia Civil 48 48 0 100%
Arquitetura e Urbanismo 17 17 0 100%
Engenharia Quimica 20 18 2 90%
Biomedicina 11 11 0 100%
Fisioterapia 11 11 0 100%
Psicologia 39 35 4 90%
Bacharelado Inter. em Saude 98 89 9 91%
Cursos Itaquera Total de Questionarios | Respondidos | Nao Respondidos | % respondido
Odontologia 192 128 64 67%
Direito 101 74 27 73%
Enfermagem 53 53 0 100%
Medicina Veterinaria 29 28 1 97%
Engenharia Civil 2 1 1 50%
Psicologia - Formacao Psic. 26 24 2 92%
Anadlise e Desen. De Sistemas 20 17 3 85%
Cursos Descalvado Total de Questionarios | Respondidos | Ndo Respondidos | % respondido
Direito 99 99 0 100%
Medicina Veterinaria 52 52 0 100%
Agronomia 56 51 5 91%
Psicologia 44 38 6 86%
Enfermagem 13 13 0 100%
Odontologia 31 28 3 90%
Cursos EAD Total de Questionarios | Respondidos | Ndo Respondidos | % respondido
Pedagogia 178 82 96 46%
Administragdo 134 43 91 32%
Agronomia 59 37 22 63%
Ciéncias Contabeis 37 18 19 49%
Educacdo Fisica 47 23 24 49%
Farmacia 25 14 11 56%
Fisioterapia 13 13 0 100%
CST em Recursos Humanos 10 8 2 80%
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CST em Logistica 5 1 4 20%
Letras - Licenciatura 9 2 7 22%
CST em Processos Gerenciais 3 3 0 100%
CST em Marketing 4 1 3 25%
Professores - Dados estratificados por curso - CPA 2023
Cursos Fernanddépolis Total de Questionarios Respondidos | Ndo Respondidos | % respondido
Medicina 116 101 15 87%
Direito 21 21 0 100%
Odontologia 32 30 2 94%
Medicina Veterinaria 24 24 0 100%
Agronomia 21 20 1 95%
Farmacia 16 16 0 100%
Enfermagem 13 13 0 100%
Engenharia Civil 10 10 0 100%
Arquitetura e Urbanismo 8 8 0 100%
Engenharia Quimica 8 8 0 100%
Biomedicina 8 8 0 100%
Fisioterapia 5 5 0 100%
Psicologia 8 8 0 100%
Bacharelado Inter. em Saude 45 45 0 100%
Cursos Itaquera Total de Questionarios Respondidos | Ndo Respondidos | % respondido
Odontologia 15 15 0 100%
Direito 7 7 0 100%
Enfermagem 7 7 0 100%
Medicina Veterinaria 3 3 0 100%
Engenharia Civil 1 1 0 100%
Psicologia - Formagao Psic. 5 5 0 100%
Andlise e Desen. De Sistemas 2 2 0 100%
Cursos Descalvado Total de Questionarios Respondidos | Nao Respondidos | % respondido
Direito 7 7 0 100%
Medicina Veterindria 14 14 0 100%
Agronomia 7 7 0 100%
Psicologia 7 7 0 100%
Enfermagem 2 2 0 100%
Odontologia 5 5 0 100%
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Conforme as tabelas acima, 69% dos discentes do presencial, 47% dos discentes
do EAD, 93% dos docentes do presencial, 100% dos tutores EAD, 100% dos
coordenadores do presencial, 100% dos coordenadores do EAD, 57% dos
colaboradores técnico-administrativos e 100% dos prestadores de servico responderam
0s questionarios da CPA. No geral, 67% dos questionarios atribuidos para a comunidade
académica foram respondidos. Além disso, 269 egressos participaram da autoavaliagcao
e responderam os questionarios. Também foram recebidas 260 respostas da sociedade,
sendo 220 pelo site e 40 nos pontos de coleta nos campi e locais de prestacdo de
servigos da UB. Os dados das respostas dos egressos e da sociedade se encontram no
final do Capitulo 4 — Analise dos dados e das informagées.

Como pontos de melhoria para os préximos processos de avaliacdo a CPA
devera:

- Manter o percentual de participacdo dos tutores, coordenadores e prestadores de
servigos;

- Aumentar o percentual de participacdo de discentes do presencial, discentes do EAD,
docentes do presencial e colaboradores técnico-administrativos, através da promocao
de acdes de conscientizacao;

- Aumentar a participacdo de egressos em 2024, através das ac¢des de conscientizac¢ao;
- Aumentar o nimero de respostas da sociedade em 2024;

- Continuar a avaliacdo docente e a elaboragéo de relatorios para 0s cursos e campus,
permitindo a elaboracdo de planos de agdo e a promogédo de melhorias incrementais

pelas equipes da UB.
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UB

3. ANALISE DOS DADOS
ESTRATIFICADOS PARA
O CURSO DE MEDICINA
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3. ANALISE DOS DADOS ESTRATIFICADOS PARA O CURSO DE MEDICINA DE
FERNANDOPOLIS

Nesse capitulo, serdo apresentados os dados e informacgBes obtidos com os
guestionarios da CPA (ANEXO B), estratificados para o curso de Medicina de
Fernandépolis. Foram utilizados exclusivamente os dados das respostas de discentes (1030
respostas) e docentes (101 respostas) do referido curso. Os dados dos questiondrios de
colaboradores e coordenadores ndo foram utilizados, uma vez que sdo especificos para
autoavaliacdo institucional. Os dados do curso foram analisados através de um diagnéstico
realizado pelos componentes da CPA, onde cada eixo e dimenséo foram analisados segundo
0s seguintes critérios:

a) Para iniciar a andalise dos resultados obtidos, a base de dados dentro do sistema RM
contendo todas as respostas dos diversos publicos foi analisada dentro do sistema em rotina
fechada que impede que as respostas individuais sejam identificadas, garantindo o sigilo e
anonimato; os dados foram tratados de forma a apresentar em uma planilha dindmica o
percentual de respostas totais de cada publico para cada uma das escalas definidas em cada
questao;

b) As diversas escalas utilizadas nos questionarios foram entédo transcritas na planilha Excel

para a escala de notas de 5 a 1, conforme a tabela abaixo:

Tipo de
Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1
escala
Escala 1 Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
Escala 2 _ _ _
totalmente | parcialmente | nem discordo | parcialmente | totalmente
Quase Quase
Escala 3 Sempre Eventualmente Nunca
sempre nunca

c) Foi obtido o indicador “somatdria positiva”, referente a soma dos percentuais de respostas
com notas 5 e 4;
d) Foi obtido o indicador “somatoéria negativa”, referente a soma dos percentuais de respostas
comnotas2 e 1;
e) Os percentuais de respostas com notas 3 ndo foram somados a nenhum dos indicadores,
pois séo respostas do tipo “regular’ que demonstram que aquela questdo € adequada, mas

gue também ndo apresenta nenhum ponto forte ou oportunidade de melhoria;
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f) Identificacdo dos Pontos Fortes (Resultado Azul has tabelas): o resultado “Analise Final” da

guestdo foi caracterizado como um Ponto Forte quando o indicador da “somatoria
negativa” for menor que o indicador da “somatéria positiva” e, ao mesmo tempo, o
resultado da “somatéria positiva” for maior ou igual a 75%; os Pontos Fortes devem ser
destacados durante a divulgacdo dos resultados da CPA, pois demonstram onde a UB se
destaca;

g) ldentificacdo dos Resultados Adequados (Resultado Verde nas tabelas): o resultado

“Anadlise Final” da questdo foi caracterizado como Adequado quando o indicador da
“somatéria negativa” for menor que o indicador da “somatéria positiva” e, ao mesmo
tempo, o indicador da “somatéria positiva” for maior ou igual a 50% e menor que 75%;
os Pontos Adequados devem ser apresentados durante a divulgacéo dos resultados da CPA,
pois demonstram onde a UB cumpre com 0s requisitos;

h) ldentificacéo das Oportunidades de Melhoria (Resultado Amarelo nas tabelas): o resultado

“Analise Final” da questao foi caracterizado como uma Oportunidade de Melhoria quando o

indicador da “somatéria negativa” for menor ou igual ao indicador da “somatéria
positiva” e, ao mesmo tempo, o indicador da “somatéria positiva” for menor que 50%
ou o indicador “somatéria negativa” for maior ou igual a 25%; as Oportunidade de
Melhoria dever&o receber sugestfes de a¢des preventivas no ambito dos cursos para que 0s
resultados sejam melhorados no préximo ciclo avaliativo;

i) Identificacdo das Acdes Corretivas - Fragilidades (Resultado Vermelho nas tabelas): o

resultado “Analise Final” da questéo foi caracterizado como uma Acao Corretiva quando o

indicador da “somatéria negativa” for maior que o indicador da “somatéria positiva”;
questdes enquadradas nesses critérios serdo consideradas como Fragilidades que
precisam ter planos de agdo corretiva; além disso, questdes com o indicador da
“somatédria negativa” maior que 50% foram destacados durante a analise de cada eixo

e dimensdo como uma Fragilidade Importante; todas as fragilidades deverdo receber

proposta de um plano de acdes corretivas no &mbito do curso para que os resultados sejam
melhorados no préximo ciclo avaliativo e ndo sejam mais identificados como fragilidades.

A seguir serdo apresentados os diagnosticos que os componentes da CPA elaboraram
para cada eixo e dimensao analisados, separados de acordo com as respostas de discentes
e docentes do curso em analise nesse relatério estratificado, apontando os Pontos Fortes,
Adequados, Oportunidades de Melhoria e Acbes Corretivas (consideradas como

Fragilidades). Esse diagnostico foi importante pois ressalta os principais avancos e 0s
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desafios a serem enfrentados pela UB, bem como também demonstra onde a UB é boa e
adequada.

Também serdo apresentados os dados das 12 respostas da sociedade, obtidas de
forma inovadora com a comunidade atendida nos pontos de prestacédo de servigos do curso
de Medicina (19 Unidades Béasicas de Saude, CADIP e UPA). Das 12 respostas obtidas, 2
respostas aconteceram na APAE, 6 respostas nas UBS’s e 4 respostas na UPA. Os
resultados obtidos com a pesquisa com a sociedade demonstram que todos os indicadores
obtiveram nota acima de 3,3 e a média geral de todos os indicadores foi de 4,0. O indicador
que mais se destacou foi: “Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos
interesses e as necessidades da comunidade e contribuem para o desenvolvimento social e
econdmico da sua regido?”. Isso demonstra que o curso de Medicina atende de forma
satisfatéria o0s interesses e as necessidades da comunidade e contribui para o
desenvolvimento social e econdmico da regido. A CPA definiu como agdo para 2024 a
necessidade de aumentar o nimero de respostas da sociedade em 2024, através de
campanhas de comunicag&o durante todo 0 ano; os resultados obtidos com as respostas séo
interessantes, mas precisamos de uma amostragem maior para poder fazer analises mais
profundas das respostas da sociedade para a UB, principalmente nos locais de prestacéo de

servigos.
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RESULTADOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO CURSO ANALISADO

57

nota | nota | nota | nota | nota | Somatoéria | Somatoéria
item Eixo Avaliativo Dimenséo dos SINAES Questao Detalhamento da questdo | 5 4 3 2 1 Positiva Negativa Analise Final
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (5e4) (2e1)
1. Pensando no
EIXO 1 - % planejamento e
DIMENSAO 8 - 8- x . .
1.1 ENSINO:
1 | PLANEJAMENTO E PLANEJAMENTO E execucdo das atividades 26,8 432|223 56 | 2,2 70 7.8 Adequado
AVALIACAO AVALIACAO académicas da UB,
INSTITUCIONAL avalio os seguintes
tépicos como:
1. Pensando no
EIXO 1 - X planejamento e
DIMENSAO 8 - 8- = . .

2 | PLANEJAMENTO E PLANEJAMENTO E execucdo das atividades | ; , pegousa: 16,2 | 316 | 334 | 128 | 6 478 185 [BEEEEEEEE
AVALIACAO AVALIACAO académicas da UB, Melhoria
INSTITUCIONAL avalio os seguintes

tépicos como:
1. Pensando no
EIXO 1 - ~ planejamento e
DIMENSAO 8 - 8- - - _
PLANEJAMENTO E execucao das atividades XA Oportunidade de

3 AVALIACAO Z\L/QT:,EAJQ?:EI\\AOENTO E académicas da UB, 1.3 EXTENSAO: 15913281323 (128| 6,3 48,7 19,1 Melhoria
INSTITUCIONAL avalio os seguintes

tépicos como:
EIXO 1 - - 2. Percebo que a
PLANEJAMENTO E DIMENSAO 8 - 8- _autqavahagao )
4 AVALIACAO PLANEJAMENTO E institucional da CPA esta - 2541294 |21,2|13,6 |10,4 54,8 24 Adequado
INSTITL?CIONAL AVALIACAO auxiliando na melhoria
das atividades da UB:
DIMENSAO 1 - MISSAQ | 3. Acredito que a UB .
BIXO 2 - E PLANO DE cumpre a sua misséo 2,7% responderam gue Oportunidade de

5 | DESENVOLVIMENTO institucional: desconhecem a Missédo da | 19,1 | 38,5 | 13,4 | 17,7 | 8,6 57,6 29 .

INSTITUCIONAL DESENVOLVIMENTO : UB Melhoria
INSTITUCIONAL ’
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EIXO 2 - glyEANNSOAgEl “MISSAG 4. Conheco o PDI (Plano Oportunidade de
6 | DESENVOLVIMENTO de Desenvolvimento - 19,3 31,7227 9,2 | 17,1 51 26,3 P .
INSTITUCIONAL DESENVOLVIMENTO | tit cional) da UB: A2 e
INSTITUCIONAL :
. 5. De modo geral,
EIXO 2 - DIMENSAO 3 - ac_rgdito gue 0S Ccursos e
7 | DESENVOLVIMENTO | RESPONSABILIDADE | atividades da UB tém - 423[351|11,7| 7.1 | 38| 774 10,9
INSTITUCIONAL SOCIAL DA um impacto social
INSTITUICAO positivo, principalmente
nas regides onde atua:
DIMENSAO 2 - cesso e conhecimento | SLPROJETO
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O > ~ PEDAGOGICO DO
8 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA gﬁrssg]fg:lrzl?g%is do meu CURSO (PPC): 23,41388(284| 5 4,5 62,2 9,5 Adequado
E A EXTENSAO o - )
segumtes tOpICOS como:
, DIMENSAO 2 - Scesso e conhecimento
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O > ~ 6.2 MATRIZ CURRICULAR
9 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA gﬁrssl(l;nfggﬁlgzis do meu DO CURSO: 2531348268 7,4 | 58 60,1 13,2 Adequado
E A EXTENSAO " " .
seguintes topicos como:
DIMENSAO 2 - ces50 & conhecimento
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O > - 6.3 PLANOS DE ENSINO
10 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA gsrssg‘fg:/”;ﬁg%is domeu | has DISCIPLINAS: 2481376\ 247| 8 | 49 62,4 12,9 Al
E A EXTENSAO .' " .
seguintes topicos como:
) DIMENSAO 2 - g'ceEs”;ore;i%"}]°hzgirT§r‘]‘to 6.4 DIRETRIZES
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O > - CURRICULARES
11| ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA gsrssg‘fgcgﬁ‘g%? do meu | JACIONAIS PARA O 22,9 14092731 53 | 37 63,8 9 AT
E A EXTENSAO " " . | CURSO:
segumtes tOpICOS como:
7. Percebo que tenho
- desenvolvido ao longo
DIMENSAO 2 - do curso as habilidades
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O e competéncias
12 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | previstas no projeto . 25 141212011 91 | 46 66,2 13,7 AT
E A EXTENSAO pedagogico (PPC) e nas
Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN).
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. DIMENSAO 2 - 8. Em relac&o ao meu
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS PARA O : ; 8.1 QUALIDADE DO MEU
13 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA ggrsuoih{aevsalg) ﬁ:sos como. CURSO: 26,4 1398|248 | 58 | 3,2 66,2 9 Adequado
E A EXTENSAO 9 P :
) DIMENSAO 2 - 8. Em relaciio aomey | 8-2 CLAREZAE
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS PARA O : ; EXECUCAO DOS
14 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA g‘e‘rsu‘?hfe‘f{g) ?CSOS como: | OBJETIVOS DAS 21.1136,212719] 83 | 6,5 57,3 14,8 Adequado
E A EXTENSAO 9 P " | DISCIPLINAS:
DIMENSAO 2 - ~ 8.3 ORGANIZACAO DO
15 | EXO3-POLITICAS | POLITICAS PARAO_ | o0 IRRE 20 M | CONTEUDO E 19,5329 205 |105| 7.6 | 524 18,1 Adequado
ACADEMICAS ENSINO, APESQUISA | St B8 0 2% como: | METODOLOGIA PARA ' ' ' = : ’ q
E A EXTENSAO 9 P - | APRENDIZAGEM:
DIMENSAO 2 - ~
» P 8. Em relagédo ao meu 8.4 QUALIDADE DO
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS PARA O .
16 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA ersu?ﬁtaevsa:lc’? (i)csos como. ESSII\ZAIASSIC?NAL 323|414 (215| 32 | 1,6 73,7 48 Adequado
E A EXTENSAO 9 P : :
DIMENSAO 2 - 8. Em relagdo ao meu
17 |EIXO3—POLITICAS | POLITICAS PARA O Cureo avaﬁo . 8.5 DISCIPLINAS EADDO | ) ] ) ) ) ) Nao aplicavel ao
ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA ), avaio ¢ _ | MEU CURSO: curso
EA EXTENSAO segumtes tOpICOS como:
) DIMENSAO 2 - 8. Em relagio aomeu | -6 EVENTOS
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS PARA O : ; ACADEMICOS
18 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA Z:’Suci’h;"sal'g ?CSOS como: | PROMOVIDOS PELO MEU 245185112711 841 5 59.6 13,4 AR
E A EXTENSAO 9 P " | CURSO:
DIMENSAO 2 - 8. Em relag&o ao meu 8.7
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS PARA O : ; INTERDISCIPLINARIDADE
19 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA gg’suci’h;"sa:g’ f:fo < como: | ENTRE AS DISCIPLINAS 195135113131 94 | 438 54,6 14,2 A TR
E A EXTENSAO 9 P " | DO MEU CURSO:
DIMENSAO 2 - 9. Em relag&o aos
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS PARA O professores do meu 9.1 QUALIDADE DAS
20 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | curso, avalio os AULAS: 261| 42 1242) 51| 26 | 681 i Adequado
E A EXTENSAO seguintes topicos como:
DIMENSAO 2 - 9. Em relagdo aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O professores do meu )
21 | ACADEMICAS ENSING, A PESQUISA | curso, avalio o5 9.2 PONTUALIDADE: 30,9 365|225| 69 | 33 67,4 10,2 Adequado
E A EXTENSAO seguintes topicos como:
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DIMENSAO 2 - 9. Em relagéo aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O professores do meu i
22 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | curso, avalio 0 9.3 ASSIDUIDADE: 30,3(418|221| 3,6 | 2,2 72,1 5,8 Adequado
E A EXTENSAO seguintes tépicos como:
DIMENSAO 2 - 9. Em relagéo aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O professores do meu 9.4 DOMINIO DO
23 ACADEMICAS ENSINO, A P~ESQUISA curso, avalio os CONTEUDO: 36,6419 171 3 L4 8,5 44
E A EXTENSAO seguintes topicos como:
DIMENSAO 2 - 9. Em relag&o aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O professores do meu ; .
24 ACADEMICAS ENSINO, A P~ESQUISA curso, avalio 0s 9.5 DIDATICA: 239 (40,1251 | 7,2 | 3,7 64 10,9 Adequado
E A EXTENSAO seguintes tépicos como:
DIMENSAO 2 - 9. Em relagéo aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O professores do meu 9.6 QUALIFICAGAO
25 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | curso, avalio os (TITULACAO): 3151419 16,71 27 | 1.1 79,4 3.8
E A EXTENSAO seguintes topicos como:
DIMENSAO 2 - 9. Em relag&o aos
: : 9.7 COMPROMETIMENTO
EIXO 3 - POLITICAS POLITICAS PARA O professores do meu
26 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | curso, avalio os gSll\?/ISA(\)QUALIDADE DO 30,2411 |21,1| 46 3 71,3 7,6 Adequado
E A EXTENSAO seguintes topicos como: ’
10.1 EXTENSAO
(SEMANAS
ACADEMICAS, EVENTOS
DIMENSAO 2 - 10. Sou incentivado a CULTURAIS E
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O participar e desenvolver | CIENTIFICOS, EMPRESA Oportunidade de
27| ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | as seguintes atividades: | JUNIOR, PROJETOS 2511205321168 55| 456 22,3 Melhoria
E A EXTENSAO SOCIAIS~E DE
EXTENSAO, VISITAS
TECNICAS, ATIVIDADES
EXTRA SALA, ETC)
DIMENSAO 2 - 10. Sou incentivado a
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O participar e desenvolver | 10.2 PESQUISA E = .
28 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | as seguintes atividades: | INICIACAO CIENTIFICA; | 16 | 169|316 /23211231 329 35,5 A0 CTIEE
E A EXTENSAO
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DIMENSAO 2 - 10. Sou incentivado a
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O participar e desenvolver . Oportunidade de
29 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | as seguintes atividades: | 10-3 MONITORIA: 20411881299 21,41 94 | 392 30,8 Melhoria
E A EXTENSAO
11. Tenho o habito de
visitar o site e usar o
. DIMENSAO 4 — APP da UB para me
30 Eg(fD?é,\‘MPCaLS'T'CAS COMUNICAGAO COM | atualizar a respeito das ] 333|273|224|111| 58 | 60,6 16,9 Adequado
A SOCIEDADE informacdes
institucionais:
DIMENSAO 4 — 12. Em relagéo a 12.1 COMUNICACAO E
EIXO 3 — POLITICAS % comunicagao da UB, PUBLICIDADE DAS Oportunidade de
st ACADEMICAS iggg:\ggﬁgéo CoM avalio os seguintes INFORMACOES 1591264341139 125 42,3 26,4 Melhoria
tépicos como: INSTITUCIONAIS:
~ 12. Emrelagao a 12.2 TEMPO DE
‘ DIMENSAO 4 — - EM refa RESPOSTA DA UB PARA
32 /Eg(fD%,\_MPCaLS'T'CAS COMUNICACAO COM gsg;;”gcsaggou‘:r?tgf' E-MAILS, 91 | 13,7 |22,5|184 |363| 228 54,7 Acdo Corretiva
A SOCIEDADE thoicos Comg REQUERIMENTOS E
p : QUESTIONAMENTOS:
) 12, Em relacéo a 12.3 QUALIDADE DA
. DIMENSAO 4 — - =M rela COMUNICACAO INTERNA
a3 | E20 3 FOUTICAS 1 comunicacio com ng;;néiaggou?stgs& (MURAIS, QUADROS DE | 11,6 | 22,6 | 28 |17.2|205| 342 37,7 Acio Corretiva
A SOCIEDADE tooicos Comg_ AVISO, CARTAZES E
p : FAIXAS)
. DIMENSAO 4 — 12. Em relagdo a 12.4 QUALIDADE DA
3a | B2 30 FOUTICAS 1 comunicacio com Zf’/g};”c')‘;aggou?;gsB' COMUNICACAO NO SITE | 11,2 | 21,5 | 31,4 | 153 | 20,7| 327 36 Acio Corretiva
A SOCIEDADE va 9L E REDES SOCIAIS
topicos como:
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento . .
1 DOCENTES DO CURSO:
35 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio 0s 21713391246 89 | 109] 556 19.8 AT
DISCENTES seguintes topicos como:
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DIMENSAO 9 — 13. Em relagéo aos
s P ) 13.2 ATENDIMENTO DO .
EIXO 3 - POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento Oportunidade de
36 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio os | SOORPENADOR DO 17512771284 11151149 452 26,4 Melhoria
; o .~ | CURSO:
DISCENTES seguintes tépicos como:
DIMENSAO 9 — 13. Em relagéo aos
EIXO 3 - POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento | 13.3 ATENDIMENTO DA = .
37 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio os | DIRECAO DO CAMPUS: | 110 | 2141 27,21156 1243 | 32,9 39.9 AR G
DISCENTES seguintes topicos como:
DIMENSAOQ 9 — 13. Em relagao aos é%gé;gg%gggg% DOS
3g | EIXO3—POLITICAS | POLITICAS DE setores de atendimento | Ecrs 5 215 365|263 6 | 97 58 15.7 Adequado
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os ! ! ! ' ' ! a
DISCENTES seguintes topicos como: PRECEPTORES,
9 P " | ORIENTADORES:
DIMENSAOQ 9 — 13. Em relagéio aos
39 EIXO 3 - POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento é%SRQ(T)E.:.\IE%'\NAIEC'\gO Do 124|242 28 |123] 23 36.6 35.3 Oportunidade de
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os . ’ ’ ’ ' ’ Melhoria
. e ~ | ADMINISTRATIVO DA UB:
DISCENTES seguintes topicos como:
DIMENSAO 9 — 13. Em relag&o aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento | 13.6 ATENDIMENTO DA
40 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os | BIBLIOTECA: 5% 337 8 12111 89,7 2.3
DISCENTES seguintes topicos como:
DIMENSAOQ 9 — 13. Em relagéio aos
; - ) 13.7 ATENDIMENTO DA ;
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento Oportunidade de
41 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os SECRETARIA ECENTRAL | 14,3 | 2511 27,71 11,9 | 20,9 394 328 Melhoria
. s .~ | DE CURSOS:
DISCENTES seguintes topicos como:
DIMENSAO 9 — 13. Em relagéo aos 13.8 ATENDIMENTO DA
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento | CENTRAL DE Oportunidade de
42 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio os | RELACIONAMENTO A0 | 13 | 238|292 11241215 368 33,9 Melhoria
DISCENTES seguintes topicos como: | ALUNO (CRA):
DIMENSAO 9 — 13. Em relag&o aos
43 |EXO3- POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento é%gGE%NSI'EMENTO DO 181|212 | 269 | 116 | 222 393 338 Oportunidade de
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os COBRANCAS: ! ! ' ! ' ' ! Melhoria
DISCENTES seguintes topicos como: '
DIMENSAQ 9 — 14. Em relagio aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE servicos de atendimento . Oportunidade de
44 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os 14.1 NIVELAMENTO: 15 12731381 94 1102 423 19,6 Melhoria
DISCENTES seguintes topicos como:
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DIMENSAO 9 — 14. Em relagéo aos -
s P - . 14.2 NUCLEO DE APOIO
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE servigos de atendimento P
45 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio 0s (PNSA(;S;?EDAGOGICO 20,3133,1|305| 74 | 87 53,4 16,1 Adequado
DISCENTES seguintes tépicos como: '
DIMENSAO 9 — 14. Em relagéio aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE servigos de atendimento )
46 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os 14.3 PORTAL DO ALUNO: | 23,6 | 40,6 | 24,7 | 5,3 | 5,8 64,2 111 Adequado
DISCENTES seguintes topicos como:
DIMENSAO 9 — 14. Em relacéo aos 14.4 AMBIENTE VIRTUAL
a7 EIXO 3 - POLITICAS POLITICAS DE servicos de atendimento | DE APRENDIZAGEM ) ) ) ) ) ) ) Nao aplicavel ao
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os | (AVA) DAS DISCIPLINAS curso
DISCENTES seguintes tépicos como: | EAD:
DIMENSAOQ 9 — 14. Em relagéio aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE servigos de atendimento . Oportunidade de
48 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os 14.5 OUVIDORIA: 1241245\ 30,8 | 136|187 36,9 823 Melhoria
DISCENTES seguintes topicos como:
DIMENSAO 9 — 14. Em relag&o aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE servigos de atendimento | 14.6 ACESSO A BOLSAS . .
49 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio os | DE ESTUDO: 11,7145 268 1451324 26,2 46,9 A DGR T
DISCENTES seguintes topicos como:
15. Acredito que a
guantidade e qualidade
DIMENSAO 5 dos docentes e
EIXO 4 — POLITICAS - - funcionarios técnico- Oportunidade de
50 DE GESTAO POLITICAS DE administrativos atende - 17,4 1354 | 17,4 | 16,1 | 13,8 52,8 29,9 Melhoria
PESSOAL as demandas dos alunos
da UB:
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16. Tenho féacil acesso e
conhecimento as
normas institucionais
(Estatuto, PDI,
regimento interno,
manual do aluno,
- documentagé&o do curso,
DIMENSAO 6 — etc.) e as normas que
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E estabelecem o
51 | bE GESTAO GESTAO DA funcionamento dos . 20 1346 )225| 14 | 89 54.6 22,9 Al el
INSTITUICAO 6rgéos colegiados
(Colegiado de Curso,
Comisséo Propria de
Avaliacdo, Nucleo
Docente Estruturante e
6rgédos colegiados
superiores da UB):
DIMENSAO 6 - PosicaeaENNICAGsS
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZAQAO E = . 17.1 COLEGIADO DE Oportunidade de
%2 | bE GESTAO GESTAO DA b e s Pela | curso: 1822|338 172 14 | 3 81.2 Melhoria
INSTITUICAO 6rgaos:
~ 17. Percebo que minhas
DIMENSAO 6 — L L ~
3 = posicdes/reivindicagdes | 17.2 COMISSAO .
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E = . P ~ Oportunidade de
53 DE GESTAO GESTAO D~A Eallsor::g;zlgel:ﬁﬁzz pela FCRP%F)"RIA DE AVALIACAO | 13,7 | 22,7 | 31,7 | 17,4 | 14,5 36,4 31,9 Melhoria
INSTITUICAO - NoS Seg :
6rgéos:
= 17. Percebo que minhas
DIMENSAO 6 — L L . ~
_ 3 ~ posi¢cdes/reivindicagdes | 17.3 ORGAOS
54 |EIXO4-POLITICAS | ORGANIZAGAO E s30 consideradas pela | COLEGIADOS 126 213] 32 |192|149]| 339 34,1 Acio Corretiva
DE GESTAO GESTAO DA ) i
= UB nos seguintes SUPERIORES DA UB:
INSTITUICAO .
orgaos:
DIMENSAO 6 — 18. Percebo que as
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E tomadas de deciséo e = .
55 | bE GESTAO GESTAO DA gestéo institucional séo . 98 198\ 27,7216 | 21,1 29,6 42,7 AEED CETER
INSTITUICAO participativas:
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19. Acredito que a UB
tem aplicado recursos
financeiros para
contribuir com as
_ ' DIMENSAO 10 — gualificacdes de seus .
56 | EF aporag | | SUSTENTABILIDADE | funcionérios - 16 | 256|255| 14 |188| 416 spg | OPorlunidade de
FINANCEIRA administrativos e
docentes, melhorando a
sua autoestima e a
qualidade dos servigos
prestados:
20.1 QUALIDADE DAS
~ 3 ALAS DE AULA f
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — 20.Emrelagioa | SALAS DE AULA (conforto
estrutura da UB, avalio | térmico, luminosidade,
57 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA - . ; I li 2581305268 | 86 | 8,2 56,3 16,8 Adequado
. . 0s seguintes tépicos carteiras, lousa, limpeza,
FISICA FISICA oMo’ espaco fisico):
- 20. Em relacio a 20.2 EQUIPAMENTOS DE
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — est.rutura dagUB avalio APOIO (data-show,
58 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA - P computador, som e outros | 21,9 | 30,9 | 25,7 | 12,2 | 9,3 52,8 21,5 Adequado
: : 0s seguintes tépicos .
FISICA FISICA ; equipamentos em geral
como: 1
utilizados nas aulas):
20.3 LABORATORIOS
EIXO 5 DIMENSAO 7 - cotritura da OB, avalio | qualidade de
59 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA . . qua 29,4 | 36,4 | 21,4 9 3,9 65,8 12,9 Adequado
‘ : 0s seguintes topicos equipamentos,
FISICA FISICA : ~ 0
como: manutencéo, limpeza e
suporte técnico):
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20.4 ACERVO DA
BIBLIOTECA (quantidade e
EIXOS - DIMENSAQ 7 - 22£r5{:r;eé?3(38aavalio ﬁ\lljracjlsd?(sji?::so eagfer;lr(c‘))r?iios
60 ::l\il;lz:ESTRUTURA ::l\IJgEiESTRUTURA 0s seguintes topicos periédicos e as bases de 5371351 93| 07 | 1,2 88,8 1,9
como: dados cientificas da
biblioteca fisica e virtual
para o seu curso):
20.5 ESTRUTURA DA
= BIBLIOTECA (espago
EIXO 5 — DIMENSAO 7 — igérﬁgr;eé?agaavano fisico, iluminagao,
61 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA - . informatizacéo dos 66,2 |254| 67 | 09 | 08 91,6 1,7
. : 0s seguintes tépicos h
FISICA FISICA : servigos, guarda-volumes,
como: %
manutencao e conforto
térmico):
20. Em relacio a 20.6 ACESSIBILIDADE
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — est.rutura dagUB avalio PARA PESSOAS COM
62 INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA 0s sequintes t6 ’icos NECESSIDADES 33 [40,3|199| 38 | 3,1 73,3 6,9 Adequado
FISICA FISICA Com09 P ESPECIAI§ NO CAMPUS
: QUE VOCE ESTUDA:
N 20. Em relacio a 20.7 INSTALAGOES
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — est-rutura d:—?UB avalio GERAIS (Banheiros,
63 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA - . bebedouros, higiene e 26,3342 (241| 78 | 7,5 60,5 15,3 Adequado
. : 0s seguintes tépicos -
FISICA FISICA : limpeza, espacgos de
como: ALY
convivéncia):
- 20. Em relacio a 20.8 ESPACOS PARA
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — est-rutura dagUB avalio SEMINARIO§, EVENTOS
64 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA 0s sequintes to ’icos E EXPOSICOES 30,4|37,8|236| 53 3 68,2 8,3 Adequado
FiSICA FiSICA oo ey P ARTISTICAS E
: CULTURAIS
% 20. Em relagédo a 20.9 ACESSO A
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — esfrutura dagUB avalio INTERNET E
65 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA . . COMPUTADORES NAUB |24,1|31,7| 24 9,8 | 10,4 55,8 20,2 Adequado
: : 0s seguintes tépicos b
FISICA FISICA como: (para a realizagédo das
’ atividades académicas)
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20. Em relacéo a

67

PANDEMIA

— PANDEMIA

servigo educacional com
gualidade durante a
pandemia:

EIXO 5 - DIMENSAO 7 — it oa OB avalio | 20-10 SEGURANCA E
66 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA oe SeqUINtes oninos SINALIZAGAO DO 26,9(399| 22 | 6 |53 66,8 11,3 Adequado
FiSICA FiSICA 9 P CAMPUS:
como:
21. Acredito que a UB
tomou as acgdes
_ % necessarias para
67 | EIXO ADICIONAL DIMENSAO ADICIONAL | (. iy ar oferecendo o ; 232|293(331]87|57]| 525 14,4 Adequado
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RESULTADOS OBTIDOS COM OS DOCENTES DO CURSO ANALISADO

68

nota | nota | nota | nota | nota | Somatoéria | Somatoéria
item Eixo Avaliativo Dimenséo dos SINAES Questéao Detalhamento da questdo | 5 4 3 2 1 Positiva | Negativa Analise Final
(%) | () | %) | (%) | (%) | (5e4) (2e1)
01. Pensando no
EIXO 1 - % planejamento e
DIMENSAO 8 - 8- = L
1 |PLANEJAMENTOE PLANEJAMENTO E execucdo das atividades | ; 1 gngiNO: 387|527 86| 0 | o 91,4 0
AVALIACAO AVALIACAO académicas da UB,
INSTITUCIONAL avalio os seguintes
tépicos como:
01. Pensando no
EIXO 1 - X planejamento e
DIMENSAO 8 - 8- ~ .
o |PLANEJAMENTOE | b sNEJAMENTOE | EXeCUGdo das atividades | ) 5 pegqysa: 239 435|203 33| 0 | 674 3,3 Adequado
AVALIACAO AVALIACAO académicas da UB,
INSTITUCIONAL avalio os seguintes
tépicos como:
01. Pensando no
EIXO 1 - ~ planejamento e
DIMENSAO 8 - 8- = -
PLANEJAMENTO E execucao das atividades ~
3 AVALIAQAO ibﬁ?&]é%\‘/loENTO E académicas da UB, 01.3 EXTENSAO: 269|505 (215| 11 0 77,4 1,1
INSTITUCIONAL avalio os seguintes
tépicos como:
EIXO 1 - - 02. Percebo que a
PLANEJAMENTO E DIMENSAO 8 - 8- _autqavghagao )
4 AVALIACAO PLANEJAMENTO E institucional da CPA esta - 62 21,7 13 | 3,3 0 83,7 3,3
AVALIACAO auxiliando na melhoria
INSTITUCIONAL - .
das atividades da UB:
03. Tenho acesso aos
EIXO 1 - x relatérios da CPA e
DIMENSAO 8 - 8- .
5 |PLANEIAMENTOE | b ANEJAMENTOE | 3credito gueas : 674174109 | 22 | 22 | 848 44
AVALIACAO AVALIACAO informacgdes
INSTITUCIONAL apresentadas séo Uteis
para a gestéo do curso:
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EIXO 1 - . 04. Os planos de acdes
PLANEJAMENTO E DIMENSAO 8 - 8- no curso foram _
6 X PLANEJAMENTO E elaborados e realizados - 5431196 1239 11 | 1,1 73,9 2,2
AVALIAGAO AVALIACAO a partir do relatério da
INSTITUCIONAL .
CPA:
EIXO 2 - EIyI_EANNS(';‘gEl - MISSAC 05. Acredito que a UB 0% responderam que
7 | DESENVOLVIMENTO cumpre a sua missao desconhecem a Missdoda | 57 |355| 43 | 3,2 0 92,5 3,2
INSTITUCIONAL DESENVOLVIMENTO institucional: UB.
INSTITUCIONAL
EIXO 2 - EI:;/ILEANNség El - MISSAO ?;3'. COr:jhego o PDI
ano de
8 VOO | DESENVOLVIMENTO | Desenvolvimento - 5761304\ 7.6 | 22| 22 88 4.4
INSTITUCIONAL Institucional) da UB:
% X 07. O PDI (Plano de
EIXO 2 - EIQALEANng‘gé - MISSAC Desenvolvimento
9 | DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO Institucional) da UB esta - 4951363132 11 0 85,8 1,1
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL adequado e esta sendo
aplicado:
08. De modo geral,
EIXO 2 - DIMENSAO 3 - acredito que 0s cursos e
10 | DESENVOLVIMENTO | RESPONSABILIDADE | atividades da UB tém um - 736| 22 | 22| 22| o 95,6 2,2
INSTITUCIONAL SOCIAL DA |mpapto social positivo,
INSTITUICAO principalmente nas
regides onde atua:
09. Acredito que a UB,
na realizagdo as suas
atividades, esta
contribuindo para a
EIXO 2 - DIMENSAO 3 - inclus&o social, 0
11 | DESENVOLVIMENTO | RESPONSABILIDADE | desenvolvimento . 667(301]32| 0 | 0 | 968 0
INSTITUCIONAL SOCIAL DA econbmico e §OC|al, a
INSTITUICAO defesa do meio
ambiente, da memoria
cultural, da producéo
artistica e do patriménio
cultural:
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~ 10. Em relag@o ao meu
DIMENSAO 2 - .
: P acesso e conhecimento | 10.1 PROJETO
12 /Eg(fD%h‘mpca"S'T'CAs ES;'IL'SAE §EA§SU?S . | das informagges do meu | PEDAGOGICO DO 56 |399|36| 05| 0 95,9 05
EA EXTiENSAO curso, avalio os CURSO (PPC):
seguintes topicos como:
x 10. Em relagéo ao meu
DIMENSAO 2 - .
P P acesso e conhecimento | 10.2 MATRIZ
13 ing%“‘MPCa'gT'CAS Eﬁ;'”T\l'gAf géquu?s | das informagdes do meu | CURRICULAR DO 51,6 385| 9.4 | 05| O 90,1 05
EA EXTiENSAO curso, avalio os CURSO:
seguintes tépicos como:
DIMENSAO 2 - 10. Em relagdo ao meu
3 P acesso e conhecimento
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O . ~ 10.3 PLANOS DE ENSINO
14 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA das |nform§\90es do meu DAS DISCIPLINAS: 58,1(37,7| 3,7 | 0,5 0 95,8 0,5
E A EXTENSAO curso, avalio 0s
seguintes tépicos como:
' DIMENSAO 2 - 10. Bm relagdo ao meu | 10.4 DIRETRIZES
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O . ~ CURRICULARES
15 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA Sﬁfsg‘fg:/rgﬁ‘g%? domeu | JACIONAIS PARA O 60113211 731051 0 92,2 0.5
E A EXTENSAO 2 P . | CURSO:
seguintes topicos como:
~ 10. Em relagdo ao meu 10.5 DOCUMENTACAO
) DIMENSAO 2- acésso e Cognhecimento DO CUBSO (ATAS DE
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O . ~ REUNIAO, PROJETOS E
16 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA Sﬁfsg‘fg:/rgﬁ‘g%‘f domeu | bR OGRAMAS DE ) 5L 1375)1041 1 1 0 88,5 L
E A EXTENSAO L P . | PESQUISA E EXTENSAO
seguintes topicos como: | - )
10.6 RESULTADOS DAS
DIMENSAO 2 - 10. Em relagdo ao meu | AVALIACOES DO CURSO
_ : P acesso e conhecimento | (ENADE, AVALIACOES
17 | B2 FOLTICAS | POLTCAS §EA§QAU?S | das informagdes do meu | DO MEC/INEP DE 4220391172 1 | o5 | 813 15
EA EXTiENSAO curso, avalio os RECONHECIMENTO E
seguintes topicos como: | RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO):
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11. Percebo que meus
alunos estado
% desenvolvendo ao longo
1 | EIXO 3 POLITICAS ggﬁ#gﬁg SARA o gocg:gsgtgzcr:gg fidades - 479|469 |36 | 1 | 05| o948 15
ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA previs& 5 nb projeto ' &S ' ' ’
E A EXTENSAO pedagdgico (PPC) e nas
Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN):
DIMENSAO 2 - 12. A matriz curricular
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O atende aos objetivos e o
19 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | perfil do egresso - 58,9 1349|571 05 0 938 0.5
E A EXTENSAO definidos no PPC:
. DIMENSAO 2 - 13. Em relagdo ao meu
50 | EXO3—POLITICAS | POLITICAS PARA O P ava"g o 13.1 QUALIDADEDOMEU | ch 5 | 415 | 57 | 05 | o 938 05
ACADEMICAS ENSINO, APESQUISA | cosh 8008 & o | CURSO: ' S * ' *
E A EXTENSAO 9 P :
DIMENSAO 2 - . 13.2 CLAREZA E
,1 |EIXO3-POLITICAS | POLITICAS PARAO | 13- Em relacdo aomeu | gygcycao pos 626 a3l 26 | 05| 0 | o6s 05
ACADEMICAS ENSINO, APESQUISA | o BY2 0 0% mo: | OBJETIVOS DAS ' A ’ ' ’
E A EXTENSAO 9 P " | DISCIPLINAS:
) DIMENSAO 2 - 13. Em relaggo ao meu | 133 ORGANIZAGCAO DO
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS PARA O : : CONTEUDO E
22 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA g:rsu‘i’hg"sa:'g iocsos como: | METODOLOGIA PARA 49 14641421051 0 954 0.5
E A EXTENSAO 9 P " | APRENDIZAGEM:
DIMENSAO 2 - ~
F P 13. Em relagdo ao meu | 13.4 QUALIDADE DO
EIXO 3— POLITICAS | POLITICAS PARA O :
23 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA ggrsu‘;hg"sat'g’ % como: Egg;’:gg NAL 40 | 50 1891111 0 90 11
E A EXTENSAO 9 P : :
. DIMENSAO 2- 13. Em relacdo ao meu
54 |EIXO3—POLITICAS | POLITICAS PARA O A a"g o 13.5 DISCIPLINAS EAD ) ) ) ) ) ) ) N&o aplicavel ao
ACADEMICAS ENSINO, APESQUISA | c b B0 0 0% o o: | DO MEU CURSO: curso
E A EXTENSAO 9 P '
) DIMENSAO 2 - 13. Em relacio ao meu | 13:6 EVENTOS
o5 | EIXO3—POLITICAS | POLITICAS PARA O ors ava“g o ACADEMICOS 20363 93 | 05 | o 9.2 05
ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | (o B0 0 como: | PROMOVIDOS PELO MEU | = e ’ ' ’
E A EXTENSAO 9 P " | CURSO:
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B DIMENSAO 2 - 13. Em relagdo ao meu | =/
26 EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O cu;'so avalig 0s INTERDISCIPLINARIDADE 4841354 | 151 1 0 838 1
ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA e uiﬁtes t6DICOS COmMO: ENTRE AS DISCIPLINAS ’ ’ ’ '
E A EXTENSAO 9 P " | DO MEU CURSO:
14.1 EXTENSAO
(SEMANAS
B ACADEMICAS, EVENTOS
) DIMENSAO 2 - 14. Eu incentivo os meus CULTURAIS E
27 EIXO 3 - POLITICAS POLITICAS PARA O alunos a participar e CIENTIFICOS, EMPRESA 817 | 14 | a3 0 0 95.7 0
ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | desenvolver as JUNIOR, PROJETOS ’ ’ '
E A EXTENSAO seguintes atividades: SOCIAIS E DE
EXTENSAO, VISITAS
TECNICAS, ATIVIDADES
EXTRA SALA, ETC):
DIMENSAO 2 - 14. Eu incentivo os meus
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O alunos a patrticipar e 14.2 PESQUISA E
28 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | desenvolver as INICIACAO CIENTIFICA: | 783|285 22 0 1 0 97,8 0
E A EXTENSAO seguintes atividades:
DIMENSAO 2 - 14. Eu incentivo 0s meus
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O alunos a participar e .
29 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | desenvolver as 14.3 MONITORIA: 804198 | 87 0 L1 90,2 11
E A EXTENSAO seguintes atividades:
DIMENSAO 2 - 15. Participei ou
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O participo de algum i
30 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | projeto de pesquisa e 402115212931 76 | 7.6 554 15,2
E A EXTENSAO extenséo da UB:
16. Tenho o habito de
= visitar o site e usar o
" DIMENSAO 4 —
EIXO 3 — POLITICAS X APP da UB para me
31 - COMUNICACAO COM . . - 47,8 | 27,2196 | 3,3 | 2,2 75 55
ACADEMICAS A SOCIEDADE gtuallzar:':\ respeito das
informacgdes
institucionais:
DIMENSAO 4 — 17. Em relagédo a 17.1 COMUNICACAO E
EIXO 3 — POLITICAS x comunicagéo da UB, PUBLICIDADE DAS
32 | ACADEMICAS E%glé:\légﬁgéo COM | 4valio os seguintes INFORMACOES 38 142487198 11 80.4 10,9
tépicos como: INSTITUCIONAIS:
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17. Em relacéo a 17.2 TEMPO DE
) DIMENSAO 4 — - Em relas RESPOSTA DA UB PARA
33 /Eg(fD%h‘MP&LS'T'CAS COMUNICACAO COM gsgi‘g”(')csaggou?ﬁtgf' E-MAILS, 301|366 |172|11,8| 43 | 66,7 16,1 Adequado
A SOCIEDADE asalo 0s sed. REQUERIMENTOS E
P : QUESTIONAMENTOS:
i 17.3 QUALIDADE DA
% 17. Em relagédo a X
) DIMENSAO 4 —  rela COMUNICACAO INTERNA
34 ig(fD%“‘MPCa'gT'CAS COMUNICACAO COM gsgi‘é”g’sag:"u?ﬁtgsB' (MURAIS, QUADROS DE | 32,3 409|183 | 75 | 1,1 | 732 8.6 Adequado
A SOCIEDADE aualo os seg. AVISO, CARTAZES E
P ' FAIXAS):
. DIMENSAO 4 — 17. Em relagdo a 17.4 QUALIDADE DA
35 ig(fD?él\‘mpca'gT'CAs COMUNICACAO COM gsgi‘(’)”fsaggc’u?ﬁté’SB' COMUNICACAO NO SITE |42.4| 37 |152| 54 | o 79,4 5.4
A SOCIEDADE va 9t E REDES SOCIAIS:
tOplCOS como:
' DIMENSAO 9 - e s e e | 18.L ATENDIMENTO DO
EIXO 3 POLITICAS | POLITICAS DE . CORPO TECNICO-
36 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS ggir;‘::g;g“g\’,gﬁg%gs ADMINISTRATIVO EM 4091376 14 1 65| 1,1 785 7.6
DISCENTES ntes, ava . | GERAL DA UB:
Segl.“ntes tOpICOS como:
DIMENSAO 9 - Seiones s seibos de
EIXO 3— POLITICAS | POLITICAS DE : 18.2 ATENDIMENTO DA
37 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AQs | &tendimento para os SECRETARIA: 4621344108 7.5 | 1.1 80,6 8.6
docentes, avalio os
DISCENTES ntes, ava ,
Segumtes tOplCOS como:
‘ DIMENSAO 9 - iSI.oEen; flsagr?/?gg‘gsde
EIXO 3— POLITICAS | POLITICAS DE z 18.3 ATENDIMENTO DA
38 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOs | atendimento para os CENTRAL DE CURSOs: | 216 35511181 1,11 0 87,1 11
docentes, avalio os
DISCENTES ntes, ava _
Segumtes tOplCOS como:
DIMENSAO 9 - ciors o semvibos de
EIXO 3— POLITICAS | POLITICAS DE : 18.4 ATENDIMENTO DO
39 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS ggilﬂg:";%gﬁgigs RH: 473135511181 43 | 11| 828 54
DISCENTES ntes, ava ,
Segumtes tOplCOS como:
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DIMENSAO 9 — 18. Em rela(;éq aos
40 |EIXO3-POLITICAS | POLITICAS DE setores e sevicos de | 18.5 ATENDIMENTODA | o g 061 | 11 | 0 | o 98.9 0
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS Pe BIBLIOTECA: : ol '
docentes, avalio os
DISCENTES . va _
Segumtes tOpICOS como:
 fowesios_ (15 e
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS DE . 18.6 ATENDIMENTO DA
41 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOs | tendimento para os EQUIPE DE TI: 4411 28 1215143122 721 6.5 Aelegatis
docentes, avalio os
DISCENTES . Wa ,
segumtes tOpICOS como:
18.7 ATENDIMENTO DA
~ 18. Em relagdo aos EQUIPE DE APOIO
) DIMENSAO 9 — Sotores o S(frvigos e DIDATICO-PEDAGOGICO
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS DE . E DISPONIBILIDADE DE
42 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS Zg’cr;‘:]'t";z";‘\’/gﬁgzgs RECURSOS 5161301129 54 | 0 8L7 54
DISCENTES Sootinton tario o | (EQUIPAMENTOS
9 P " | AUDIOVISUAIS,
COMPUTADORES, ETC):
. 18.8 ATENDIMENTO DO
DIMENSAO 9 — 8 em f?gj‘/‘l’gggze CORPO TECNICO-
EIXO 3 - POLITICAS | POLITICAS DE ; ADMINISTRATIVO
43 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS 3;%1?1'22";‘3/;’;‘;%25 ESPECIFICO QUE ATUA | °7 [323] 65 |32 11 893 4.3
DISCENTES o e ros como: | NOS LABORATORIOS DO
9 P " | CURSO EM QUE ATUO:
~ 18. Em relagdo aos
DIMENSAO 9 — .
3 P setores e servigos de 18.9 FUNCIONAMENTO
44 |EXO3-POLITICAS | POLITICAS DE atendimento para os DO PORTAL DO 419|398 15132 | 0 81,7 3,2
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS ; ,
docentes, avalio os PROFESSOR / RM:
DISCENTES ; va ,
Segumtes tOpICOS como:
= 18. Em relagdo aos
) DIMENSAO 9 — Sotores 6 Senicos de 18.10 FUNCIONAMENTO
45 |EIXO3-POLITICAS | POLITICAS DE Stendimonto gra o DO AMBIENTE VIRTUAL ) ) ) ) ) ) ) Nao aplicavel ao
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS Pe DE APRENDIZAGEM curso
DISCENTES docentes, avalio os (AVA):
seguintes topicos como: ’
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EIXO 3 - POLITICAS

46 ACADEMICAS

DIMENSAO 9 —
POLITICAS DE
ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

18. Em relacéo aos
setores e servicos de
atendimento para os
docentes, avalio os
seguintes topicos como:

18.11 ATENDIMENTO DO
NUCLEO DE APOIO
PSICOPEDAGOGICO
(NAPP):

57

39,8

3,2

75

96,8 0

EIXO 4 — POLITICAS

47 | bE GESTAO

DIMENSAO 5 —
POLITICAS DE
PESSOAL

19. Acredito que a
guantidade e qualidade
dos docentes e
funcionarios técnico-
administrativos atende
as demandas dos alunos
da UB:

45,2

37,6

8,6

7,5

11

82,8 8,6

EIXO 4 — POLITICAS

48 | bE GESTAO

DIMENSAO 5 —
POLITICAS DE
PESSOAL

20. AUB tem
incentivado a
capacitagéo e
atualizacéo profissional
para funcionarios
técnico-administrativos e
docentes:

54,8

31,2

9,7

4,3

86 4,3

EIXO 4 — POLITICAS

49 | bE GESTAO

DIMENSAO 6 —
ORGANIZACAO E
GESTAO DA
INSTITUICAO

21. Tenho facil acesso e
conhecimento as normas
institucionais (Estatuto,
PDI, regimento interno,
manual do aluno,
documentacéo do curso,
etc.) e as normas que
estabelecem o
funcionamento dos
6rgéos colegiados
(Colegiado de Curso,
Comisséo Prépria de
Avaliacado, Nucleo
Docente Estruturante e
6rgéos colegiados
superiores da UB):

65,2

25

6,5

2,2

11

90,2 3,3

Campus Fernandopolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

UNIVERSIDADE 76
BRASIL

R0

Comissio Prépria de Avaliagdo

DIMENSAO 6 — 22. Percebo que minhas
: ~ osi¢Oes/reivindicacbes
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E PO . 22.1 COLEGIADO DE
50 DE GESTAO GESTAO DA sdo con5|der<_31das pela CURSO: 58,4 (24,7 (11,1 | 2,1 | 3,7 83,1 5,8
INSTITUICAO L'JB~n05 seguintes
orgaos:
x 22. Percebo que minhas
DIMENSAO 6 — Y L -
_ . < posicBes/reivindicagdes | 22.2 COMISSAO -
51 Elé(géSTZgLITICAS 8Eg$£IOIZSEAO E séo consideradas pela PROPRIA DE AVALIACAO | 539 |27,2|168| 1,6 | 0,5 81,1 2,1
INSTITUICAO UB nos seguintes (CPA):
orgaos:
DIMENSAO 6 — 22. Percebo que minhas
3 ~ ices/reivindicacles g
EIXO 4 - POLITICAS | ORGANIZACAO E posicoes/ 22.3 NUCLEO DOCENTE
52 DE GESTAO GESTAO DA sdo con5|der_adas pela ESTRUTURANTE (NDE): 58,9 (253|105 3,2 | 2,1 84,2 53
INSTITUICAO l'JBMnos seguintes
orgaos:
~ 22. Percebo que minhas
DIMENSAO 6 — Y L o
_ ' < posic¢des/reivindicacdes | 22.4 ORGAOS
53 Elé(géSTZgLITICAS 8Eg¢‘£lcl)zsng E séo consideradas pela COLEGIADOS 52,1 28,1156 | 2,1 | 2,1 80,2 4,2
INSTITUICAO UB nos seguintes SUPERIORES DA UB:
orgéos:
DIMENSAOQ 6 — 23. Percebo que as
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZAGAO E tomadas de deciséo e
54 | DE GESTAO GESTAO DA gest&o institucional sé&o ) 39.81333 1611 75 3.2 731 10,7 A TR
INSTITUICAO participativas:
) DIMENSAO 6 — 24. Em relacéo a ZDAélCﬁgsog Fég.lE_EAQAO
55 EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E coor@enagao dp curso, DISPONIVEL PARA 828|141 31 0 0 96.9 0
DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes
INSTITUICAO tépicos como: ATENDIMENTO DOS
' DOCENTES:
24.2 A ATUAGAO DA
, DIMENSAO 6 - 24. Em relagéo a CoRa R O OF
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E coordenagao de curso, -
56 X X . ) POSTURA ETICAE 875| 99 | 2,6 0 0 97,4 0
DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes
INSTITUICAO t6picos como: PROFISSIONAL EM
: RELACAO AOS
DOCENTES:
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B 243 A COORDENAQAO
. DIMENSAO 6 — 24. Em relagéo a DE CURSO E
57 EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E coordenagéo de curso, COMPROMETIDA COM O 839|151 | 1 0 09 0
DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes PROCESSO DE ENSINO- ’ '
INSTITUICAO tépicos como: APRENDIZAGEM E A
QUALIDADE DO CURSO:
244 A COORDENACAO
B DE CURSO PLANEJA AS
DIMENSAO 6 — 24. Em relacao a ATIVIDADES DE ENSINO,
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E coordenagao de curso, | PESQUISA E EXTENSAO
%8 | bE GESTAO GESTAO DA avalio 0s seguintes DO CURSO EM 80211611 31 )05 %3 0.5
INSTITUICAO tépicos como: CONFORMIDADE COM
AS NORMAS E
DIRETRIZES:
24.5 A COORDENACAO
' DIMENSAO 6 - 24. Em relagdo a D R R A E
59 EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E coordenagéo de curso, DO COLEGIADO DE 83 144 27 0 974 0
DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes g ' ’ '
INSTITUICAO tépicos como: CURSO E DO NUCLEO
P : DOCENTE
ESTRUTURANTE:
24.6 TENHO ACESSO A
) DIMENSAO 6 — 24. Em relacéo a gSgggE’X’;ﬁAo DE
60 EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E coor@enagao c!e curso, APRESENTAR 80,7 | 151 | 4.2 0 958 0
DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes
INSTITUICAO tépicos como: PROBLEMAS
P ' ESPECIFICOS E OBTER
RESPOSTAS:
24.7 A COORDENACAO
, DIMENSAO 6 - 24. Em relagdo a D T R T A NDO
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E coordenagao de curso,
61 ~ X . . A ANTECIPAR 69,5237 58 | 1,1 93,2 1,1
DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes SOLUCOES PARA
INSTITUICAO tépicos como: PROBLEMAS
POTENCIAIS DO CURSO:
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24.8 A COORDENACAO
DE CURSO LIDERA OS
DIMENSAO 6 — 24. Em relagéo a PROCESSOS DE
62 |EXO4- POLITICAS ORGANIZACAO E coordenagcéo de curso, | PREPARACAO DOS 81 |143] a8 | o 0 953 0
DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes ALUNOS PARA O ENADE ' ’ '
INSTITUICAO tépicos como: E EXAMES
PROFISSIONAIS
(QUANDO APLICAVEL):
, DIMENSAO 6 - 25. Em relagdo a B a0 BO
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E Diregdo do Campus, <
63 DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes DISPONIVEL PARA 7191193 89 0 0 91,2 0
INSTITUICAO t6picos como: ATENDIMENTO DOS
' DOCENTES:
25.2 TENHO ACESSO A
) DIMENSAO 6 — 25. Em relagdo a DIREGAO DO CAMPUS
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E Diregdo do Campus, PARA APRESENTAR
64 DE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes PROBLEMAS 70211991 73 | 2.6 0 90,1 2.6
INSTITUIQAO tépicos como: ESPECIFICOS E OBTER
RESPOSTAS:
25.3 A DIREGCAO DO
CAMPUS ADOTA
) DIMENSAO 6 — 25. Em relagdo a ESTRATEGIAS VISANDO
EIXO 4 — POLITICAS ORGANIZACAO E Dire¢&o do Campus, A ANTECIPAR
65 | bE GESTAO GESTAO DA avalio os seguintes SOLUCOES PARA 6541236199 1 | 0 89 1
INSTITUICAO tépicos como: PROBLEMAS
POTENCIAIS DO
CAMPUS:
26. Acredito que a UB
tem aplicado recursos
financeiros para
B contribuir com as
: DIMENSAO 10 — qualificagcdes de seus
66 | EX Omaraa ' AS | SUSTENTABILIDADE | funcionarios - 409 (333|151 86 | 22 | 742 10,8 Adequado
FINANCEIRA administrativos e
docentes, melhorando a
sua autoestima e a
qualidade dos servicos
prestados:
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~ 27.1 QUALIDADE DAS
EIXO 5— DIMENSAO 7 — gt'rﬁt?r;e('j?f‘)%aava"o SALAS DE AULA (conforto
67 INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA 0s sequintes t6 ,icos térmico, luminosidade, 495|366 | 14 0 0 86,1 0
FISICA FISICA 9 P carteiras, lousa, limpeza,
como: ;.
espaco fisico):
~ 27.2 EQUIPAMENTOS DE
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — g;rﬁt’:}r;e('ﬁ?ﬁ%aava"o APOIO (Datashow,
68 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA : e computador, som e outros | 40,7 | 36,3 | 19,8 | 3,3 0 77 3,3
: . 0s seguintes tépicos .
FISICA FISICA : equipamentos em geral
como: 1 ”
utilizados nas aulas):
27.3 LABORATORIOS
EIXO5 DIMENSAO 7 - atttura da 0B avalio | gualidade g
69 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA . . qual 435|478 | 6,5 1,1 1,1 91,3 2,2
: p 0s seguintes topicos equipamentos,
FISICA FISICA : P
como: manutengao, limpeza e
suporte técnico):
27.4 ACERVO DA
BIBLIOTECA (quantidade e
EIXO5 - DIMENSAO 7 - th.rEtTr:ie(li?S%aavalio E\Lljs)llsdggi?:c?so eagtlaerg%rﬂgos
70 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA . . I ! 66,7 | 29 4,3 0 0 95,7 0
FISICA FISICA 0s seguintes topicos perlodlc_os eas bases de
como: dados cientificas da
biblioteca fisica e virtual
para o seu curso):
27.5 ESTRUTURA DA
x BIBLIOTECA (espago
EIXO 5 — DIMENSAO 7 — ZﬁEthr;e(ljfﬁ%aavano fisico, iluminacao,
71 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA . e informatizagao dos 91,3| 76 | 1,1 0 0 98,9 0
: : 0s seguintes tépicos .
FISICA FISICA como: servigos, guarda-volumes,
’ manutencao e conforto
térmico):
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27.6 ACESSIBILIDADE
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — 21. Em relacdo a PARA PESSOAS COM
72 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA estrutura da UB, avalio | NECESSIDADES 559(376|65| 0 | 0 935 0
FISICA FISICA 0s seguintes topicos ESPECIAIS NO CAMPUS ' ' ' '
como: QUE VOCE ATUA: 1
- 27 Em relacio a 27.7 INSTALAC}C)ES
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — est.rutura d(’fUB avalio GERAIS (Banheiros,
73 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA . e bebedouros, higiene e 46,2 | 429 | 88 | 2,2 0 89,1 2,2
: : 0s seguintes tépicos ;
FISICA FISICA : limpeza, espacos de
como: A .
convivéncia):
X 27.8 ESPACOS PARA
EIXO5— DIMENSAO 7 — zzirﬁtﬂrgeéfﬁ%aava"o SEMINARIOS, EVENTOS
74 INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA 0s sequintes o ’iCOS E EX[POSIQOES 65,6 | 19,4 | 15,1 0 0 85 0
FiSICA FiSICA com09 P ARTISTICAS E
’ CULTURAIS
~ 27. Em relagéo a 21.9 ACESSO A
EIXO 5 - DIMENSAO 7 — est.rutura da UB. avalio INTERNET E
75 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA - . COMPUTADORES NAUB | 355 | 29 (258 8,6 1,1 64,5 9,7
; : 0s seguintes tépicos i
FISICA FISICA : (para a realizagdo das
como: .. A .
atividades académicas)
EIXO 5— DIMENSAO 7 - 27 Em relaga0a o |27-10 SEGURANGAE
76 | INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA 0s sequintes t6 ,iCOS SINALIZACAO DO 51,6 355| 65 | 6,5 0 87,1 6,5
FiSICA FiSICA 9 P CAMPUS:
como:
28. Acredito que a UB
tomou as agdes
_ x necessarias para
77 | GO ADIONAL D ot O ADICIONAL | continuar oferecendo o . 624(269| 75|32 | 0 | 893 32
servigo educacional com
qualidade durante a
pandemia:
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QUESTOES QUE APRESENTARAM RESULTADOS NEGATIVOS OBTIDOS COM OS ALUNOS DO CURSO ANALISADO
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nota | nota | nota | nota | nota | Somatéria | Somatoria
item Eixo Avaliativo Dimens&o dos SINAES Questéo Detalhua;rgte;OtO €e! 5 4 3 2 1 Positiva | Negativa Anélise Final
< (%) | %) | (%) | (%) | (%) | (Bed) (2e1)
< 12.2 TEMPO DE
EIXO 3 - POLITICAS DIMENSAO 4 iﬁmﬁﬂéﬁ?ﬁgf uB RESPOSTA DA UB :
32 ACADEMICAS COMUNICACAO COM A avalio os sequintes ! PARA E-MAILS, 9,1 | 13,7 |22,5| 18,4 | 36,3 22,8 54,7 Acéo Corretiva
SOCIEDADE t6Dicos com?)' REQUERIMENTOS E
p : QUESTIONAMENTOS:
DIMENSAO 9 — 14. Em relag&o aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE servigos de atendimento | 14.6 ACESSO A ~ .
49 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio os | BOLSAS DE ESTUDO: | 117 | 145|268 11453241 262 46,9 A DRI
DISCENTES seguintes tépicos como:
) DIMENSAO 6 — 18. Percebo que as
EIXO 4 — POLITICAS DE | ORGANIZACAO E tomadas de decisao e . g
55 GESTAO GESTAO DA gestdo institucional s&o - 9,8 19,8 27,7216 | 21,1 29,6 427 Acéao Corretiva
INSTITUICAO participativas:
DIMENSAQ 9 — 13. Em relagéio aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento | 13.3 ATENDIMENTO DA ~ .
37 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio os | DIRECAO DO CAMPUS: | 11° | 214 | 27,21156 12431 32,9 39.9 G0 CEIEE
DISCENTES seguintes topicos como:
- 12. Em relacéo a 12.3 QUALIDA:DE DA
P DIMENSAO 4 — ’ . < COMUNICACAO
33 /Eg(fD%,\‘mPCa'gT'CAS COMUNICACAO COM A gsg;”écsaggou‘?gtgsB’ INTERNA (MURAIS, 11,6 | 226 | 28 |17,2|205| 342 37,7 Acéo Corretiva
SOCIEDADE t6DICOS com?)' QUADROS DE AVISO,
p ’ CARTAZES E FAIXAS)
EIXO 3 — POLITICAS DIMENSAO 4 - iﬁ&ﬂéﬁ'?ﬁﬁf uB 12.4 QUALIDADE DA
34 ACADEMICAS COMUNICACAO COM A avalio os ge uintes ' COMUNICACAO NO 11,2 |21,5| 31,4 | 15,3 | 20,7 32,7 36 Acéo Corretiva
SOCIEDADE t6picos com?)' SITE E REDES SOCIAIS
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DIMENSAO 2 - 10. Sou incentivado a
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O participar e desenvolver | 10.2 PESQUISA E = .
28 | ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | as seguintes atividades: | INICIAGAO CIENTIFICA: | 10 | 1693162321231 32,9 35,5 ACDEHIEIE)
E A EXTENSAO
~ 17. Percebo que minhas
DIMENSAO 6 — L L . ~
_ » s posicdes/reivindicagdes | 17.3 ORGAOS
54 | EIXO4-POLITICAS DE | ORGANIZAGAO E sdo consideradas pela | COLEGIADOS 126 21,3 | 32 | 192|149 | 339 34,1 Ac&o Corretiva
GESTAO GESTAO DA UB nos seguintes SUPERIORES DA UB:
INSTITUICAO ~b Nnos seg :
orgaos:
DIMENSAOQ 9 — 13. Em relagao aos 13.5 ATENDIMENTO DO
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento | CORPO TECNICO- Oportunidade de
39 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os | ADMINISTRATIVO DA 1241242 28 1123 23 36,6 353 Melhoria
DISCENTES seguintes topicos como: | UB:
DIMENSAO 9 — 13. Em relacéo aos 13.8 ATENDIMENTO DA
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento | CENTRAL DE Oportunidade de
42 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os | RELACIONAMENTO AO 13 123812921124 21,5 36.8 33.9 Melhoria
DISCENTES seguintes topicos como: | ALUNO (CRA):
DIMENSAO 9 — 13. Em relag&o aos
43 |EXO3- POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento é%gGE%NSI'EMENTO DO 1812121269 | 116|222 393 338 Oportunidade de
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os COBRANCAS: ' ! ' ! ' ' ' Melhoria
DISCENTES seguintes topicos como: ’
DIMENSAQ 9 — 13. Em relagéio aos
41 |EXO3- POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento éigEZ:RA;EngENTO DA 143|251 277119 | 20.9 39.4 228 Oportunidade de
ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os . ' ’ ' ’ ' ' ' Melhoria
. " - | CENTRAL DE CURSOS:
DISCENTES seguintes topicos como:
19. Acredito que a UB
tem aplicado recursos
financeiros para
. contribuir com as
, DIMENSAO 10 — qualificacdes de seus ]
56 | Erarag O OAS PE | SUSTENTABILIDADE | funcionarios - 16 |256|255| 14 |188| 416 a2 | Oporturidade de
FINANCEIRA administrativos e
docentes, melhorando a
Sua autoestima e a
qualidade dos servigos
prestados:
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DIMENSAO 9 — 14. Em relagéo aos
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE servigos de atendimento . Oportunidade de
48 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio os | ++2 OUVIDORIA: 12,4 12451308136 | 18,7 36,9 32,3 Melhoria
DISCENTES seguintes tépicos como:
% 17. Percebo que minhas
DIMENSAO 6 — Lo A ~
_ ' ~ posicGes/reivindicagdes | 17.2 COMISSAO .
53 | EXO 1~ POLITICAS DE | ORGANIZAGAO E sdo consideradas pela | PROPRIA DE 137|227 31,7 [174 | 145 | 36,4 319 | Oportunidade de
GESTAO GESTAO DA - X0 (CPA): Melhoria
INSTITUICAO EJB nos seguintes AVALIAGCAO (CPA):
6rgéos:
DIMENSAO 6 — 17. ‘Pgrctibq qu((je_ min~has
' x osi¢Oes/reivindicagbes 7
EIXO 4 — POLITICAS DE | ORGANIZACAO E p~ ; 17.1 COLEGIADO DE Oportunidade de
52 | GESTAO GESTAO DA fjg’rfg:z'edel:ﬁ]dtgz pela | cUrso: 13 | 22 1338|172 14 35 812 Melhoria
INSTITUICAO ~5 1108 Sed
6rgéos:
DIMENSAO 2 - 10. Sou incentivado a
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O participar e desenvolver . Oportunidade de
29 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | as seguintes atividades: 10.3 MONITORIA: 2041188 12991214 9.4 39,2 30.8 Melhoria
E A EXTENSAO
15. Acredito que a
guantidade e qualidade
DIMENSAO 5 dos docentes e
EIXO 4 — POLITICAS DE - - funcionarios técnico- Oportunidade de
50 | GesTAO Eg's‘géiﬁs DE administrativos atende - 17,4354 174|161 | 138 52,8 29,9 Melhoria
as demandas dos alunos
da UB:
DIMENSAO 1 - MISSAO | 3. Acredito que a UB 0
EIXO 2 - E PLANO DE cumpre a sua miss&o 2,7% responderam que Oportunidade de
5 | DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO institucional: desconhecem a Missédo | 19,1 | 38,5 | 13,4 | 17,7 | 8,6 57,6 29 Melhoria
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL da UB.
DIMENSAOD 4 — 12. Em relagéo a 12.1 COMUNICAGAO E
EIXO 3 — POLITICAS % comunicagdo da UB, PUBLICIDADE DAS Oportunidade de
st ACADEMICAS gggggfgg’o‘o COMA avalio os seguintes INFORMACOES 1591264 13141139 | 125 42,3 26,4 Melhoria
tépicos como: INSTITUCIONAIS:
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DIMENSAO 9 — 13. Em relagéo aos
P P ) 13.2 ATENDIMENTO DO .
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS DE setores de atendimento Oportunidade de

36 | ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS | para os alunos, avalio os | SOORPENADORDO 117,51 27,7 | 28,4 | 11,51 14,9 | 452 26,4 Melhoria

; e ~ | CURSO:
DISCENTES seguintes tépicos como:
EIXO 2 - D s o “MISSAO 14 conhego o PDI (Plano Onortunidade de

6 | DESENVOLVIMENTO de Desenvolvimento - 19,3 31,7 22,7| 9,2 | 171 51 26,3 p p
INSTITUCIONAL DESENVOLVIMENTO | qiitucional) da UB: UL

INSTITUCIONAL ’
10.1 EXTENSAO
(SEMANAS
ACADEMICAS,
DIMENSAO 2 - 10. Sou incentivado a E\gzlg;_lo_l"szl(élél_sTURAIS
EIXO 3 — POLITICAS POLITICAS PARA O participar e desenvolver N Oportunidade de
21 ACADEMICAS ENSINO, A PESQUISA | as seguintes atividades: EMPRESA JUNIOR, 2511205 13211168 55 45,6 22,3 Melhoria
E A EXTENSAO PROJETOS §OCIAIS E
DE EXTENSAO,
VISITAS TECNICAS,
ATIVIDADES EXTRA
SALA, ETC)
DIMENSAO 9 — 14. Em relag&o aos
EIXO 3 - POLITICAS POLITICAS DE servigos de atendimento . Oportunidade de
44 ACADEMICAS ATENDIMENTO AOS para os alunos, avalio os 14.1 NIVELAMENTO: 15 12731381 9.4 102 42,3 19.6 Melhoria
DISCENTES seguintes topicos como:
1. Pensando no
EIXO 1 - x planejamento e
DIMENSAO 8 - 8- . . ;

3 | PLANEJAMENTO E PLANEJAMENTO E execugao das atividades | 1 5 ey rENSAQ: 159 [ 328 323|128 | 63 | 487 10, ([EEEEREEEE
AVALIACAO AVALIACAO académicas da UB, Melhoria
INSTITUCIONAL avalio os seguintes

tépicos como:
1. Pensando no
EIXO 1 - % planejamento e
DIMENSAO 8 - 8- = . .
PLANEJAMENTO E execucao das atividades . Oportunidade de

2 AVALIA(;AO Z\L/':T:,E&]éAMoENTO E académicas da UB, 1.2 PESQUISA: 16,2 | 31,6 | 33,4 | 12,8 6 47,8 18,8 Melhoria
INSTITUCIONAL avalio os seguintes

tépicos como:
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Nenhuma questdo apresentou resultado negativo, na opinido dos docentes.
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Dados das respostas da sociedade nos pontos de prestacdo de servicos do curso de Medicina da UB

CPA da Sociedade - Questoes respondidas pela comunidade nos pontos de prestagao de servigo do Nota média (escala
curso delab)

1 - Como vocé avalia a qualidade geral dessa prestagao de servigcos da UB? 4,1
2 - Como vocé avalia o atendimento realizado pelos alunos e colaboradores da UB nessa 40
prestagdo de servigos? ’

3 - Como vocé avalia a rapidez do atendimento nessa prestagdo de servigos da UB? 3,3
4 - Como vocé avalia a pontualidade do atendimento nessa prestagdo de servicos da UB? 3,6
5 - Como vocé avalia a infraestrutura do local dessa prestagdo de servigos da UB? 4,3
6 - Essa prestacgdo de servigos da UB atendeu as suas expectativas? 3,8
7 - Vocé indicaria essa prestacdo de servicos da UB para outras pessoas? 4,3
8 - Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos interesses e as necessidades a4
da comunidade e contribuem para o desenvolvimento social e econémico da sua regido? !
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COM BASE NA ANALISE
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4 ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE

A partir dos resultados finais obtidos com a autoavaliagdo institucional, a CPA da UB
elaborou esse relatério com os dados estratificados do curso especifico. Esse relatorio foi
enviado para a coordenacdo do curso especifico e para o diretor do campus, para consulta
de toda a comunidade académica. O mesmo foi feito para todos os cursos e campi da UB. A
partir desses relatérios, cada curso e cada campus deve desenvolver os seus proprios planos
de acdo para atacar as oportunidades de melhoria e fragilidades apontadas. Convém que 0s
planos de acdo sejam formalizados em atas de reunido do NDE e Colegiado de Curso de
forma a evidenciar as analises feitas e as ac6es preventivas e corretivas definidas. Com essas
atas, a CPA se compromete a dar suporte aos cursos para realizar o acompanhamento dos
planos de acgéo.

A CPA da UB orienta fortemente que os coordenadores, o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e o colegiado de cada curso analisem tanto os resultados dos relatérios
estratificados de curso como os resultados do Relatério de Autoavaliagdo Institucional da UB,
com atencd@o especial nas acdes corretivas e preventivas apontadas no final do relatério
institucional, de forma a atuar em conjunto com os diretores de campi e a reitoria da UB para
implementar os planos de a¢éo propostos para mitigar ou eliminar as fragilidades identificadas
e promover melhorias sensiveis as necessidades de toda a comunidade académica.

Ao final deste processo, faz se necessario uma reflexao sobre a autoavaliacao visando
a sua continuidade. Sabe-se que se trata de um processo continuo que proporciona, além do
autoconhecimento institucional, o planejamento de acdes futuras e a garantia da qualidade
dos servi¢cos educacionais. A Comissao Prépria de Avaliacao, pelo seu trabalho, visa oferecer
subsidios a tomada de deciséo e ao planejamento institucional, na busca de continua melhoria
da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensado e da gestdo. Os resultados apresentados
contemplam os cinco eixos e as dez dimensdes de avaliagdo do SINAES. Todos os resultados
obtidos na avaliacdo institucional, devidamente tabulados e organizados, encontram-se
arquivados na Coordenacéo da CPA.

A CPA agradece a participacdo de todos o0s seus membros nas etapas de
planejamento, divulgagdo, sensibilizagdo, realizacdo, andlise e elaboragdo do Relatério
Institucional da CPA. Também é importante reafirmar a participagdo e o apoio dos discentes,
docentes, coordenadores e funcionarios da UB e dos membros da CPA durante todas as
etapas de planejamento e execucéo, fortalecendo todo o trabalho da CPA e permitindo a

apropriacao desse processo de autoavaliacao por toda a comunidade académica.
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6. ANEXOS
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6.1 ANEXO A:
QUESTIONARIOS
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QUESTIONARIO DA CPA - ALUNOS DO PRESENCIAL - 2023

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - 8-PLANEJAMENTO E AVALIACAO

¢ Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da

autoavaliagdo institucional.

1. Pensando N0 | 5pcqes | 1 6mMO

2BOM 3 REGULAR 4 RUIM

5 PESSIMO

planejamento e
execucao das | AENSINO:

atividades

académicas da | BPESQUISA:

UB, avalio os
seguintes C EXTENSAO:
topicos como:

2. Percebo que a autoavaliagao
institucional da CPA esta
auxiliando na melhoria das
atividades da UB:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

3. Acredito que a UB cumpre a
sua missao institucional:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

6 Desconhego a missdo da UB
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OoPCOES

1 Concordo Totalmente

4. Conhego o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)
da UB:

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

¢ A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

OPCOES

5. De modo geral, acredito que
os cursos e atividades da UB tém
um impacto social positivo,
principalmente nas regidoes onde
atua:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

¢ A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgdo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produ¢do académica, as bolsas de
pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

6. Em relagdao | opcoes | 106TIMO 2BOM | 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
ao meu ;
A PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC):
acesso e
conhecimento | B MATRIZ CURRICULAR DO CURSO:
das C PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS:
informagodes
do meu curso, | p pIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS PARA O CURSO:
avalio os

Campus Fernandépolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

UNIVERSIDADE

BRASIL

TR0

Comissdo Prépria de Avaliagdo

94

seguintes

topicos como:

7. Percebo que tenho
desenvolvido ao longo do curso
as habilidades e competéncias
previstas no projeto pedagogico
(PPC) e nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN).

oPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

8. Emrelagao
ao meu
curso, avalio
os seguintes
topicos
como:

OPCOES 1 6TIMO 2BOM 3 REGULAR 4 RUIM

5 PESSIMO

A QUALIDADE DO MEU CURSO:

B CLAREZA E EXECUGAO DOS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS:

C ORGANIZAGAO DO CONTEUDO E METODOLOGIA PARA APRENDIZAGEM:

D QUALIDADE DO PROFISSIONAL FORMADO:

E DISCIPLINAS EAD DO MEU CURSO:

F EVENTOS ACADEMICOS PROMOVIDOS PELO MEU CURSO:

G INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE AS DISCIPLINAS DO MEU CURSO:

9. Emrelagao

OPCOES 1 6TIMO 2BOM 3 REGULAR 4 RUIM

5 PESSIMO

A QUALIDADE DAS AULAS:

aos
B PONTUALIDADE:
professores
do meu C ASSIDUIDADE:

curso, avalio

os seguintes
topicos
como:

D DOMINIO DO CONTEUDO:

E DIDATICA:

F QUALIFICACAO (TITULACAO):

G COMPROMETIMENTO COM A QUALIDADE DO CURSO:
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2 QUASE 3 4 QUASE

10. Sou OPGOES | 1SEMPRE | < VIPRE | EVENTUALMENTE | NUNCA

5 NUNCA

ATIVIDADES EXTRA SALA, ETC)

incentivado [ aexTensio (SEMANAS ACADEMICAS, EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS,
a participar e | EMPRESA JUNIOR, PROJETOS SOCIAIS E DE EXTENSAO, VISITAS TECNICAS,

desenvolver

. B PESQUISA E INICIAGAO CIENTIFICA:
as seguintes

atividades: | C MONITORIA:

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

¢ A comunicacdo dialdgica com a sociedade.

OPCOES
11. Tenho o habito de visitar o | 1 Sempre
site e usar o APP da UB para me | 2 Quase Sempre
atualizar a respeito das 3 Eventualmente
informag0Ges institucionais: 4 Quase Nunca
5 Nunca
12.Em OPCOES | 10TIMO 2BOM | 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
relacao a N N
_ "_ | ACOMUNICACAO E PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:
comunicagao
.| BTEMPO DE RESPOSTA DA UB PARA E-MAILS, REQUERIMENTOS E
da UB, avalio | questionamENTOS:
0s seguintes | C QUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA (MURAIS, QUADROS DE AVISO,
< ARTAZES E FAIXA
topicos S > S)
como: D QUALIDADE DA COMUNICAGAO NO SITE E REDES SOCIAIS

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

e Politicas de atendimento aos estudantes.

13.Em OPCOES 1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
relagdo aos |  AtenDIMENTO DOS DOCENTES DO CURSO:
setores de
. B ATENDIMENTO DO COORDENADOR DO CURSO:
atendimento
para os C ATENDIMENTO DA DIRECAO DO CAMPUS:
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alunos, avalio | p ATENDIMENTO DOS SUPERVISORES DE ESTAGIO, PRECEPTORES, ORIENTADORES:
os seguintes .
e E ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO DA UB:
topicos
como: F ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA:
G ATENDIMENTO DA SECRETARIA E CENTRAL DE CURSOS:
H ATENDIMENTO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO AO ALUNO (CRA):
| ATENDIMENTO DO SERVICO DE COBRANCAS:
14. Em OPCOES 1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
relagdo aos | » yeLamenTo:
servicos de - -
. B NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAPP):
atendimento
para os C PORTAL DO ALUNO:

alunos, avalio |, \\iaieNTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) DAS DISCIPLINAS EAD:

os seguintes

e E OUVIDORIA:
tépicos

como: F ACESSO A BOLSAS DE ESTUDO:

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

¢ As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

OPCOES

15. Acredito que a quantidade e
1 Concordo Totalmente

qualidade dos docentes e )
2 Concordo Parcialmente

funcionarios técnico- - .
3 N3do Concordo nem Discordo

administrativos atende as . :
4 Discordo Parcialmente

demandas dos alunos da UB:

5 Discordo Totalmente
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

¢ Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacao dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios.

16. Tenho facil acesso e OPCOES
conhecimento as normas 1 Concordo Totalmente
institucionais (Estatuto, PDI, 2 Concordo Parcialmente
regimento interno, manual do | 3 Nio Concordo nem Discordo
aluno, documentag¢ao do curso, | 4 Discordo Parcialmente
etc.) e as normas que
estabelecem o funcionamento
dos orgaos colegiados (Colegiado
de Curso, Comissao Prépria de | 5 Discordo Totalmente
Avaliagao, Nucleo Docente
Estruturante e drgaos colegiados
superiores da UB):

17. Percebo que opcoes | 1 Qui\sg 3 QULLSE >
minhas SEMPRE | - ore | EVENTUALMENTE | ' | NUNCA

posi¢cdes/reivindicagdes | 5 coLEGiIADO DE CURSO:

sao consideradas pela . - .
B COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA):

UB nos seguintes
orgios: € ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DA UB:

OPCOES

1 Sempre

18. Percebo que as tomadas de
decisdo e gestao institucional sao
participativas:

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

98

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacao superior.

docentes, melhorando a sua
autoestima e a qualidade dos | 5 Discordo Totalmente
servigos prestados:

19. Acredito que a UB tem OPGOES
aplicado recursos financeiros 1 Concordo Totalmente
para contribuir com as 2 Concordo Parcialmente
qualificagﬁes de seus 3 N&o Concordo nem Discordo

funcionarios administrativos e 4 Discordo Parcialmente

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e

comunicagao.

20. Em
relacdo a
estrutura da
UB, avalio os
seguintes
topicos
como:

OPCOES 1 0TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A QUALIDADE DAS SALAS DE AULA (conforto térmico, luminosidade, carteiras, lousa,
limpeza, espaco fisico):

B EQUIPAMENTOS DE APOIO (data-show, computador, som e outros equipamentos
em geral utilizados nas aulas):

C LABORATORIOS (quanto a quantidade e qualidade de equipamentos, manutenco,
limpeza e suporte técnico):

D ACERVO DA BIBLIOTECA (quantidade e qualidade do acervo de livros fisicos e
eletrénicos, periddicos e as bases de dados cientificas da biblioteca fisica e virtual
para o seu curso):

E ESTRUTURA DA BIBLIOTECA (espaco fisico, iluminacgdo, informatizagdo dos
servigos, guarda-volumes, manutencdo e conforto térmico):

F ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPUS QUE
VOCE ESTUDA:

G INSTALACOES GERAIS (Banheiros, bebedouros, higiene e limpeza, espagos de
convivéncia):

H ESPACOS PARA SEMINARIOS, EVENTOS E EXPOSICOES ARTISTICAS E CULTURAIS

I ACESSO A INTERNET E COMPUTADORES NA UB (para a realizagdo das atividades
académicas)

J SEGURANGA E SINALIZAGAO DO CAMPUS:
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EIXO ADICIONAL — PANDEMIA

99

21. Acredito que a UB tomou as
acoes necessarias para continuar
oferecendo o servico educacional

com qualidade durante a

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N&do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

pandemia:

5 Discordo Totalmente

QUESTAO FINAL: QUESTAO ABERTA - “"Contribua com sugestdes de melhoria para a UB:"

Observages: o preenchimento dessa questdo é opcional e ha um limite de 400 caracteres.
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QUESTIONARIO DA CPA - ALUNOS DO 100% EAD - 2023

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - 8-PLANEJAMENTO E AVALIACAO

¢ Planejamento e avaliacao, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional.

1.Pensando N0 | 5pces | 16TIMO | 2BOM | 3REGULAR | 4RUIM | 5 PESSIMO
planejamento e

execucao das | AENSINO:
atividades
académicas da
UB, avalio os
seguintes C EXTENSAO:
topicos como:

B PESQUISA:

OPGOES
2. Percebo que a autoavaliagdo | 1 Concordo Totalmente
institucional da CPA esta 2 Concordo Parcialmente
auxiliando na melhoria das 3 N&o Concordo nem Discordo
atividades da UB: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3. Acredito que a UB cumpre a
sua missao institucional:

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

6 Desconhego a missdo da UB
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OoPCOES

1 Concordo Totalmente

4. Conhego o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)
da UB:

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

¢ A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

OPCOES

5. De modo geral, acredito que
os cursos e atividades da UB tém
um impacto social positivo,
principalmente nas regidoes onde
atua:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produ¢do académica, as bolsas de
pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

6. Em relagdo OPCOES 1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
d0 meu A PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC):
acesso e
. B MATRIZ CURRICULAR DO CURSO:
conhecimento
das C PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS:

informagdes | p DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS PARA O CURSO:
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do meu curso,
avalio os
seguintes
topicos como:
7. Percebo que tenho OPCOES
desenvolvido ao longo do curso | 1 Concordo Totalmente
as habilidades e competéncias | 2 Concordo Parcialmente
previstas no projeto pedagdgico | 3 Nio Concordo nem Discordo
(PPC) e nas Diretrizes 4 Discordo Parcialmente
Curriculares Nacionais (DCN). 5 Discordo Totalmente
OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
A QUALIDADE DO MEU CURSO:
8. Em relagao N
B CLAREZA E EXECUCAO DOS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS:
ao meu
curso. avalio | € ORGANIZACAO DO CONTEUDO E METODOLOGIA PARA APRENDIZAGEM:
4
0s seguintes | p QUALIDADE DO PROFISSIONAL FORMADO:
topicos }
E CONTEUDO DAS DISCIPLINAS:
como:
F EVENTOS ACADEMICOS PROMOVIDOS PELO MEU CURSO:
G INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE AS DISCIPLINAS DO MEU CURSO:
OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
~ | AEMPENHO E DISPONIBILIDADE PARA SANAR DUVIDAS:
9. Emrelagao
aos tutores | B RESPOSTAS RAPIDAS DOS TUTORES AS MENSAGENS DOS ALUNOS:
do meu C INCENTIVO E ORIENTAGAO QUANTO AO PROGRESSO DOS ESTUDOS:
curso, avalio - -
. D DOMINIO DO CONTEUDO:
os seguintes ~
t6pi E INFORMAGOES PRESTADAS AOS ALUNOS QUANTO AS DATAS E LOCAIS DE
opicos AVALIAGOES, BEM COMO 0S FORUNS TEMATICOS E MURAL
como: F QUALIFICACAO (TITULACAO):
G COMPROMETIMENTO COM A QUALIDADE DO CURSO:
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~ 2 QUASE 3 4 QUASE

. 10. S.ou OPCOES | 1SEMPRE | <rMPRE | EVENTUALMENTE | NUNCA > NUNCA
incentivado [ aexTensio (SEMANAS ACADEMICAS, EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS,

a participar e | EMPRESA JUNIOR, PROJETOS SOCIAIS E DE EXTENSAO, VISITAS TECNICAS,

ATIVIDADES EXTRASSALA, ETC)

desenvolver
as seguintes
atividades: | C MONITORIA:

B PESQUISA E INICIAGAO CIENTIFICA:

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

¢ A comunicacdo dialdgica com a sociedade.

OPCOES
11. Tenho o habito de visitar o | 1 Sempre
site e usar o APP da UB para me | 2 Quase Sempre
atualizar a respeito das 3 Eventualmente
informag0Ges institucionais: 4 Quase Nunca
5 Nunca
12.Em OPCOES | 10TIMO 2BOM | 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
relacao a N N
_ "_ | ACOMUNICACAO E PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:
comunicagao
.| BTEMPO DE RESPOSTA DA UB PARA E-MAILS, REQUERIMENTOS E
da UB, avalio | questionamENTOS:
0s seguintes | C QUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA (MURAIS, QUADROS DE AVISO,
< ARTAZES E FAIXA
topicos S > S)
como: D QUALIDADE DA COMUNICAGAO NO SITE E REDES SOCIAIS

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

e Politicas de atendimento aos estudantes.

13.Em OPCOES 1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
relagdo aos |  AtenDIMENTO DOS TUTORES DO CURSO:
setores de
. B ATENDIMENTO DO COORDENADOR DO CURSO:
atendimento
para os C ATENDIMENTO NO POLO DE APOIO PRESENCIAL:
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alunos, avalio | p ATENDIMENTO DOS SUPERVISORES DE ESTAGIO E ORIENTADORES DE TCC:
os seguintes .
e E ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO DA UB:
topicos
como: F ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA:
G ATENDIMENTO DA SECRETARIA E CENTRAL DE CURSOS:
H ATENDIMENTO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO AO ALUNO (CRA):
| ATENDIMENTO DO SERVICO DE COBRANCAS:
14. Em OPCOES 1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
relagdo aos | » yeLamenTo:
servicos de - -
. B NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAPP):
atendimento
para os C PORTAL DO ALUNO:

alunos, avalio | ;, \\iaiENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) DAS DISCIPLINAS EAD:
os seguintes

topicos
como: F ACESSO A BOLSAS DE ESTUDO:

E OUVIDORIA:

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

¢ As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

OPCOES

15. Acredito que a quantidade e
qualidade dos tutores e
funcionarios técnico-
administrativos atende as
demandas dos alunos da UB:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

¢ Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacao dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios.

16. Tenho facil acesso e OPCOES
conhecimento as normas 1 Concordo Totalmente
institucionais (Estatuto, PDI, 2 Concordo Parcialmente
regimento interno, manual do | 3 Nio Concordo nem Discordo
aluno, documentag¢ao do curso, | 4 Discordo Parcialmente
etc.) e as normas que
estabelecem o funcionamento
dos orgaos colegiados (Colegiado
de Curso, Comissao Prépria de | 5 Discordo Totalmente
Avaliagao, Nucleo Docente
Estruturante e drgaos colegiados
superiores da UB):

17. Percebo que opcoes | 1 Qui\sg 3 QULLSE >
minhas SEMPRE | - ore | EVENTUALMENTE | ' | NUNCA

posi¢cdes/reivindicagdes | 5 coLEGiIADO DE CURSO:

sao consideradas pela . - .
B COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA):

UB nos seguintes
orgios: € ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DA UB:

OPCOES

1 Sempre

18. Percebo que as tomadas de
decisdo e gestao institucional sao
participativas:

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacao superior.

19. Acredito que a UB tem OPGOES
aplicado recursos financeiros 1 Concordo Totalmente
para contribuir com as 2 Concordo Parcialmente
qualificagﬁes de seus 3 N&o Concordo nem Discordo

funcionarios administrativos e 4 Discordo Parcialmente
tutores, melhorando a sua
autoestima e a qualidade dos | 5 Discordo Totalmente
servigos prestados:

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacgao e
comunicagao.

OPCOES 1 6TIMO 2BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
A LABORATORIOS (quanto a quantidade e qualidade de equipamentos, manutenc3o,
20. Em limpeza e suporte técnico):
' . B ACERVO DA BIBLIOTECA (quantidade e qualidade do acervo de livros fisicos e
relagao d eletrénicos, periédicos e as bases de dados cientificas da biblioteca fisica e virtual

estrutura da para o seu curso):
C ESTRUTURA DA BIBLIOTECA (espago fisico, iluminac¢do, informatizacao dos
UB no polo

servigos, guarda-volumes, manutencdo e conforto térmico):
que UtiliZO, D ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPUS QUE
avalio os VOCE ESTUDA:

. E INSTALACOES GERAIS (Banheiros, bebedouros, higiene e limpeza, espacos de
seguintes convivéncia):

topicos F ESPACOS PARA SEMINARIOS, EVENTOS E EXPOSICOES ARTISTICAS E CULTURAIS

como: G ACESSO A INTERNET E COMPUTADORES NA UB (para a realizacio das atividades
académicas)

H SEGURANCA E SINALIZAGCAO DO POLO:
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EIXO ADICIONAL — PANDEMIA

107

21. Acredito que a UB tomou as
acoes necessarias para continuar
oferecendo o servico educacional

com qualidade durante a

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N&do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

pandemia:

5 Discordo Totalmente

QUESTAO FINAL: QUESTAO ABERTA - “"Contribua com sugestdes de melhoria para a UB:"

Observages: o preenchimento dessa questdo é opcional e ha um limite de 400 caracteres.
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QUESTIONARIO DA CPA — PROFESSORES/TUTORES - 2023

OBS: As questoes em AZUL sdo gerais e devem ser respondidas uma tnica vez, em questionario
separado. As questdes em PRETO sdo especificas para cada curso que o professor/tutor esta
vinculado e precisam ser respondidas em cada um dos vinculos desse professor/tutor.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - 8-PLANEJAMENTO E AVALIACAO

¢ Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional.

1. Pensando no
planejamento e
execucao das | AENSINO:
atividades
académicas da
UB, avalio os

seguintes C EXTENSAO:
topicos como:

OPCOES 1 0TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

B PESQUISA:

OPCOES
2. Percebo que a autoavaliagao | 1 Concordo Totalmente
institucional da CPA esta 2 Concordo Parcialmente
auxiliando na melhoria das 3 Njo Concordo nem Discordo
atividades da UB: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES
3. Tenho acesso aos relatdrios da | 1 Concordo Totalmente
CPA e acredito que as 2 Concordo Parcialmente
informacgdes apresentadas sao | 3 Nao Concordo nem Discordo
uteis para a gestao do curso: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

4. Os planos de agdes no curso OPCOES
foram elaborados e realizados a | 1 Concordo Totalmente
partir dos relatorios da CPA: 2 Concordo Parcialmente
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3 Nao Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

5. Acredito que a UB cumpre a
sua missao institucional:

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

6 Desconhego a missao da UB

OPCOES

1 Concordo Totalmente

6. Conhego o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)

2 Concordo Parcialmente

3 Nao Concordo nem Discordo

da UB:

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES

7. 0 PDI (Plano de 1 Concordo Totalmente

Desenvolvimento Institucional) | 2 Concordo Parcialmente
da UB esta adequado e esta 3 N&o Concordo nem Discordo

sendo aplicado: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

¢ A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.
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OPCOES

8. De modo geral, acredito que
os cursos e atividades da UB tém
um impacto social positivo,
principalmente nas regidoes onde
atua:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

9. Acredito que a UB, na OPCOES
realizacao as suas atividades, 1 Concordo Totalmente
esta contribuindo para a inclusao | 2 concordo Parcialmente
social, o desenvolvimento 3 Nao Concordo nem Discordo
econOdmico e social, a defesa do | 4 Discordo Parcialmente
meio ambiente, da memoria
cultural, da produgao artistica e | 5 Discordo Totalmente
do patrimonio cultural:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

* A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacgdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de
pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

10. Em OPCOES | 106TIMO 2BOM | 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
relagdo ao

meu acesso e
conhecimento | B MATRIZ CURRICULAR DO CURSO:

A PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC):

das C PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS:
informacgodes
do meu curso,

D DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS PARA O CURSO:

] E DOCUMENTACAO DO CURSO (ATAS DE REUNIAO, PROJETOS E PROGRAMAS DE
avalio os PESQUISA E EXTENSAO etc.)

seguintes F RESULTADOS DAS AVALIACOES DO CURSO (ENADE, AVALIACOES DO MEC/INEP DE
tépicos como: | RECONHECIMENTO E RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO)

Campus Fernandopolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

UNIVERSIDADE
BRASIL

vele

Comissdo Prépria de Avaliagio

11. Percebo que meus alunos
estao desenvolvendo ao longo
do curso as habilidades e
competéncias previstas no
projeto pedagdgico (PPC) e nas

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN):

5 Discordo Totalmente

OPCOES

1 Concordo Totalmente

12. A matriz curricular atende
aos objetivos e o perfil do
egresso definidos no PPC:

2 Concordo Parcialmente

3 N&do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES 1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
A QUALIDADE DO MEU CURSO:
13.Em Q
relag3o ao B CLAREZA E EXECUCAO DOS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS:
meu curso, C ORGANIZACAO DO CONTEUDO E METODOLOGIA PARA APRENDIZAGEM:
avalio os
) D QUALIDADE DO PROFISSIONAL FORMADO:
seguintes
tépicos E DISCIPLINAS EAD DO MEU CURSO:
como: F EVENTOS ACADEMICOS PROMOVIDOS PELO MEU CURSO:
G INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE AS DISCIPLINAS DO MEU CURSO:
14. Eu ~ 2 QUASE 3 4 QUASE
. : OPCOES | 1SEMPRE | orMPRE | EVENTUALMENTE | Nunca | > NUNCA
incentivo os

A EXTENSAO (SEMANAS ACADEMICAS, EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS,
EMPRESA JUNIOR, PROJETOS SOCIAIS E DE EXTENSAO, VISITAS TECNICAS,
ATIVIDADES EXTRASSALA, ETC)

B PESQUISA E INICIAGCAO CIENTIFICA:

meus alunos
a participar e
desenvolver
as seguintes
atividades:

C MONITORIA:
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OPCOES
L. L. 1 Sempre
15. Participei ou participo de
. . 2 Quase Sempre
algum projeto de pesquisa e
. 3 Eventualmente
extensao da UB:
4 Quase Nunca
5 Nunca
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
¢ A comunicagdo dialdgica com a sociedade.
OPCOES
16. Tenho o habito de visitar o | 1 Sempre
site e usar o APP da UB para me | 2 Quase Sempre
atualizar a respeito das 3 Eventualmente
informag0Ges institucionais: 4 Quase Nunca
5 Nunca
17.Em OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM 5 PESSIMO
relacdo a ~ N
. _ | ACOMUNICACAO E PUBLICIDADE DAS INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS:
comunicagao
.| BTEMPO DE RESPOSTA DA UB PARA E-MAILS, REQUERIMENTOS E
da UB, avalio | qyestionamenTos:
0s seguintes | C QUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA (MURAIS, QUADROS DE AVISO,
tépicos CARTAZES E FAIXAS)
como: D QUALIDADE DA COMUNICAGAO NO SITE E REDES SOCIAIS

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
e Politicas de atendimento aos estudantes.

Essa dimensdo é mais aplicavel aos discentes. Porém, fizemos uma questdo que trata do
atendimento aos docentes para permitir uma analise mais completa.
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OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
A ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL DA UB:
18.Em B ATENDIMENTO DA SECRETARIA:
relagao aos
C ATENDIMENTO DA CENTRAL DE CURSOS:
setores e
servicos de | D ATENDIMENTO DO RH:
atendimento | g ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA:
para os
F ATENDIMENTO DA EQUIPE DE TI:
docentes, _ _

l G ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO DIDATICO-PEDAGOGICO E DISPONIBILIDADE
avallo os DE RECURSOS (EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS, COMPUTADORES, ETC):
seguintes H ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ESPECIFICO QUE ATUA

tépicos NOS LABORATORIOS DO CURSO EM QUE ATUO:

como: I FUNCIONAMENTO DO PORTAL DO PROFESSOR / RM:
J FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA):
K ATENDIMENTO DO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAPP):

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

19. Acredito que a quantidade e
gualidade dos docentes e
funcionarios técnico-
administrativos atende as
demandas dos alunos da UB:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nao Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

20. A UB tem incentivado a
capacitacao e atualizacao
profissional para funcionarios
técnico-administrativos e
docentes:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nado Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

Campus Fernandépolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

UNIVERSIDADE 114
BRASIL

R0

Comissdo Propria de Avaliagio

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

¢ Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacao dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios.

21. Tenho facil acesso e OPCOES
conhecimento as normas 1 Concordo Totalmente
institucionais (Estatuto, PDI, 2 Concordo Parcialmente
regimento interno, manual do | 3 Nio Concordo nem Discordo
aluno, documentag¢ao do curso, | 4 Discordo Parcialmente
etc.) e as normas que
estabelecem o funcionamento
dos drgaos colegiados (Colegiado
de Curso, Comissao Prépria de | 5 Discordo Totalmente
Avaliagao, Nucleo Docente
Estruturante e drgaos colegiados
superiores da UB):

2 4
~ 1 3 5
22. Percebo que OPCOES QUASE QUASE
q SEMPRE | - 0 | EVENTUALMENTE | = =" | NUNCA

minhas
posicées/reivindicagoes
sio consideradas pe|a B COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA):

A COLEGIADO DE CURSO:

UB nos seguintes C NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE):
orgaos:

D ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DA UB:

OPCOES

1 Sempre

23. Percebo que as tomadas de
decisao e gestao institucional sao
participativas:

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca
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~ 2 QUASE 3 4 QUASE
OPCOES | 1SEMPRE | <-\PRE | EVENTUALMENTE | Nunca | ° NUNCA
A A COORDENACAO DE CURSO ESTA DISPONIVEL PARA ATENDIMENTO DOS
DOCENTES:
24. Em B A ATUACAO DA COORDENACAO DE CURSO APRESENTA POSTURA ETICA E
. PROFISSIONAL EM RELACAO AOS DOCENTES:
relagdo a C A COORDENACAO DE CURSO E COMPROMETIDA COM O PROCESSO DE ENSINO-
coordenagdo | APRENDIZAGEM E A QUALIDADE DO CURSO:
p D A COORDENACAO DE CURSO PLANEJA AS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E
€ curso, EXTENSAO DO CURSO EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS E DIRETRIZES:
avalio os E A COORDENACAO DE CURSO ORGANIZA E REALIZA AS REUNIOES DO COLEGIADO
seguintes | DE CURSOE DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE:
o= F TENHO ACESSO A COORDENACAO DE CURSO PARA APRESENTAR PROBLEMAS
topicos ESPECIFICOS E OBTER RESPOSTAS:
como: G A COORDENAGAO DE CURSO ADOTA ESTRATEGIAS VISANDO A ANTECIPAR
SOLUCOES PARA PROBLEMAS POTENCIAIS DO CURSO:
H A COORDENACAO DE CURSO LIDERA OS PROCESSOS DE PREPARACAO DOS
ALUNOS PARA O ENADE E EXAMES PROFISSIONAIS (QUANDO APLICAVEL):
~ 2 QUASE 3 4 QUASE
OPCOES | 1SEMPRE | <evpRE | EVENTUALMENTE | Nunca | > NUNCA
25.Em
relacioa | AADIREGAO DO CAMPUS ESTA DISPONIVEL PARA ATENDIMENTO DOS DOCENTES:
Direcao do
Campus,
avalio os B TENHO ACESSO A DIRECAO DO CAMPUS PARA APRESENTAR PROBLEMAS
seguintes | ESPECIFICOS E OBTER RESPOSTAS:
topicos
como: C A DIRECAO DO CAMPUS ADOTA ESTRATEGIAS VISANDO A ANTECIPAR SOLUCOES
PARA PROBLEMAS POTENCIAIS DO CAMPUS:

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

¢ Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacdo superior.
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26. Acredito que a UB tem OPGOES
aplicado recursos financeiros 1 Concordo Totalmente
para contribuir com as 2 Concordo Parcialmente
qualificacdes de seus 3 N3o Concordo nem Discordo

funcionarios administrativos e | 4 Discordo Parcialmente
docentes, melhorando a sua
autoestima e a qualidade dos | 5 Discordo Totalmente
servigos prestados:

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicagao.

OPCOES 1 0TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A QUALIDADE DAS SALAS DE AULA (conforto térmico, luminosidade, carteiras, lousa,

limpeza, espaco fisico):

B EQUIPAMENTOS DE APOIO (Datashow, computador, som e outros equipamentos

em geral utilizados nas aulas):

C LABORATORIOS (quanto a quantidade e qualidade de equipamentos, manutengao,
27.Em limpeza e suporte técnico):

relagéo a D ACERVO DA BIBLIOTECA (quantidade e qualidade do acervo de livros fisicos e

eletrénicos, periddicos e as bases de dados cientificas da biblioteca fisica e virtual

estrutura da para o seu curso):

UB, avalio 0S | E ESTRUTURA DA BIBLIOTECA (espaco fisico, iluminagdo, informatiza¢do dos

servigos, guarda-volumes, manutencgao e conforto térmico):

seguintes
P F ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPUS QUE
topicos VOCE ATUA:
como: G INSTALACOES GERAIS (Banheiros, bebedouros, higiene e limpeza, espacos de

convivéncia):

H ESPACOS PARA SEMINARIOS, EVENTOS E EXPOSICOES ARTISTICAS E CULTURAIS

I ACESSO A INTERNET E COMPUTADORES NA UB (para a realizagdo das atividades
académicas)

J SEGURANCGA E SINALIZAGAO DO CAMPUS:
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EIXO ADICIONAL — PANDEMIA

OPCOES

28. Acredito que a UB tomou as
acoes necessarias para continuar
oferecendo o servi¢o educacional

com qualidade durante a
pandemia:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nao Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OBS: manter somente essa questdo da dimensdo pandemia (com a numeracgao reordenada para 28).

QUESTAO FINAL: QUESTAO ABERTA - “"Contribua com sugestdes de melhoria para a UB:"

Observages: o preenchimento dessa questdo é opcional e ha um limite de 400 caracteres. Além
disso, ela esta disponivel tanto no questionario de questdes gerais da UB quanto nos questionarios
para cada um dos cursos que o docente possui vinculo.
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QUESTIONARIO DA CPA - COORDENADORES - 2023

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - 8-PLANEJAMENTO E AVALIACAO

¢ Planejamento e avaliacao, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavalia¢do institucional.

OPCOES

1. Como coordenador, percebo | 1 Concordo Totalmente
que a autoavaliagao institucional | 2 Concordo Parcialmente
da CPA esta auxiliando na 3 N3o Concordo nem Discordo
melhoria das atividades da UB: | 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES

2. Tenho acesso aos relatorios da | 1 Concordo Totalmente
CPA e acredito que as 2 Concordo Parcialmente
informag6es apresentadas sao | 3 Ndo Concordo nem Discordo
uteis para a gestao do curso: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES

1 Concordo Totalmente

3. Os planos de ag¢des no curso
foram elaborados e realizados a
partir dos relatorios da CPA:

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

4. Acredito que a UB cumpre a
sua missao institucional:

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

6 Desconhego a missao da UB

OPCOES

1 Concordo Totalmente

5. O PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucional) | 2 Concordo Parcialmente

da UB esta adequado e esta
sendo aplicado:

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

¢ A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producgdo artistica e do patrimonio cultural.

OPCOES

6. Como coordenador, acredito
1 Concordo Totalmente

que os cursos e atividades da UB

tém um impacto social positivo,

principalmente nas regioes onde
atua:

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

7. Acredito que a UB, na
realizacao as suas atividades,
esta contribuindo para a inclusao

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente
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SOCial, o desenvolvimento 3 Ndo Concordo nem Discordo

econodmico e social, a defesa do | 4 Discordo Parcialmente
meio ambiente, da memodria
cultural, da produgdo artistica e | 5 Discordo Totalmente
do patrimonio cultural:

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

¢ A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacado, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

OPCOES

1 Concordo Totalmente

8. Acredito que a carga horaria
destinada a coordenag¢ao do meu
curso é satisfatdria:

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES

1 Concordo Totalmente

9. Acredito que o corpo docente
esta comprometido com a
qualidade do curso:

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

10. Percebo que meus alunos OPGOES
estao desenvolvendo ao longo | 1 Concordo Totalmente
do curso as habilidades e 2 Concordo Parcialmente
competéncias previstas no 3 N3o Concordo nem Discordo

projeto pedagdgico (PPC) e nas | 4 Discordo Parcialmente
Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN):

5 Discordo Totalmente
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OoPCOES

11. Acredito que a matriz 1 Concordo Totalmente

curricular atende aos objetivos e | 2 Concordo Parcialmente

o perfil do egresso definidos no | 3 Nao Concordo nem Discordo

PPC: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

12. Eu ~ 2 QUASE 3 4 QUASE
OPCOES | 1 SEMPRE SEMPRE EVENTUALMENTE NUNCA > NUNCA

INCeNtiVO OS A 'exTENSAO (SEMANAS ACADEMICAS, EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS,
meus EMPRESA JUNIOR, PROJETOS SOCIAIS E DE EXTENSAO, VISITAS TECNICAS,
docentes e | ATIVIDADES EXTRA SALA, ETC)

alunos a B PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA:

participar e
desenvolver
as seguintes
atividades:

C MONITORIA:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

* A comunicagdo dialégica com a sociedade.

13. Em OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM 5 PESSIMO

relagdo a

. - A COMUNICAGAO E PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:
comunicagao

"~ [ BTEMPO DE RESPOSTA DA UB PARA E-MAILS, REQUERIMENTOS E
da UB, avalio | questionamenTos:

0s seguintes | C QUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA (MURAIS, QUADROS DE AVISO,
e ZESE
t6picos CARTAZES E FAIXAS)

como: D QUALIDADE DA COMUNICAGCAO NO SITE E REDES SOCIAIS
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

e Politicas de atendimento aos estudantes.

Essa dimensao é mais aplicdvel aos discentes. Porém, fizemos uma questao que trata do
atendimento aos docentes para permitir uma analise mais completa.

122

14. Em relagao
aos setores e
servigos de
atendimento
para os
coordenadores,
avalio os
seguintes
topicos como:

OPCOES 1 6TIMO 2BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL DA UB:

B ATENDIMENTO DA SECRETARIA:

C ATENDIMENTO DA CENTRAL DE CURSOS:

D ATENDIMENTO DO RH:

E ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA:

F ATENDIMENTO DA EQUIPE DE TI:

G ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO DIDATICO-PEDAGOGICO E
DISPONIBILIDADE DE RECURSOS (EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS,
COMPUTADORES, ETC):

H ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ESPECIFICO QUE ATUA
NOS LABORATORIOS DO CURSO EM QUE ATUO:

I FUNCIONAMENTO DO PORTAL DO PROFESSOR / RM:

J FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA):

K ATENDIMENTO DO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOFICO (NAPP):

L atendimento as demandas dos seus alunos pela Equipe de Ensino a Distancia da
UB:

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

¢ As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

15. Acredito que a quantidade e
qualidade dos docentes e
funcionarios técnico-
administrativos atende as
demandas dos alunos da UB:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente
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OoPCOES

16. A UB tem incentivado a

1 Concordo Totalmente

capacitacao e atualizacao

2 Concordo Parcialmente

profissional para funcionarios

3 N3do Concordo nem Discordo

técnico-administrativos,

4 Discordo Parcialmente

docentes e coordenadores:

5 Discordo Totalmente

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA

INSTITUICAO

¢ Organizagao e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios.

OPCOES
17. Recebo informagoes e 1 Sempre
suporte para as minhas 2 Quase Sempre
atividades de coordenagdao na | 3 Eventualmente
UB: 4 Quase Nunca
5 Nunca
1 2 3 4 5
18. Percebo que OPGOES QUASE QUASE
q SEMPRE | (oo oo | EVENTUALMENTE | o " | NUNCA

minhas
posi¢oes/reivindicagoes
como coordenador sao

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA):

consideradas pela UB
nos seguintes orgaos:

B ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DA UB:

19. Percebo que as tomadas de
decisao e gestao institucional sao
participativas:

OPCOES

1 Sempre

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca
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20. A dire¢ao do campus atende
as minhas demandas de
coordenag¢ao de maneira

adequada:

OoPCOES

1 Sempre

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

¢ Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educacdo superior.

21. Acredito que a UB tem
aplicado recursos financeiros
para contribuir com as
qualificacdes de seus
funcionarios administrativos,
docentes e coordenadores,
melhorando a sua autoestima e a
qualidade dos servigos
prestados:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

22. A UB demonstra possuir
sustentabilidade financeira:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente
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. . OPCOES
23. Acredito que a receita gerada 1 Sempre
pela UB gera retorno para a
.. . 2 Quase Sempre
propria instituicao e para a
. . 3 Eventualmente
melhoria da qualidade dos
4 Quase Nunca
cursos:
5 Nunca
24. Acredito que discentes OPCOES

possuem condigoes financeiras | 1 Concordo Totalmente
para honrar com as parcelas do | 2 Concordo Parcialmente
semestre (investimento 3 Ndo Concordo nem Discordo
semestral), sem contar com 4 Discordo Parcialmente
alguma modalidade de bolsa: | 5 Discordo Totalmente

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicagao.

OPCOES 1 0TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A QUALIDADE DAS SALAS DE AULA (conforto térmico, luminosidade, carteiras, lousa,

limpeza, espaco fisico):

B EQUIPAMENTOS DE APOIO (Datashow, computador, som e outros equipamentos
25.Em em geral utilizados nas aulas):

re|a950 a C LABORATORIOS (quanto a quantidade e qualidade de equipamentos, manutengao,

limpeza e suporte técnico):

estrutura da D ACERVO DA BIBLIOTECA (quantidade e qualidade do acervo de livros fisicos e

UB, avalio os | eletrénicos, periédicos e as bases de dados cientificas da biblioteca fisica e virtual

para o seu curso):

seguintes
g . E ESTRUTURA DA BIBLIOTECA (espaco fisico, iluminacdo, informatizacdo dos
topicos servicos, guarda-volumes, manutencdo e conforto térmico):
como: F ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPUS QUE

VOCE ATUA:
G INSTALACOES GERAIS (Banheiros, bebedouros, higiene e limpeza, espacos de
convivéncia):

H ESPAGOS PARA SEMINARIOS, EVENTOS E EXPOSIGOES ARTISTICAS E CULTURAIS
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1 ACESSO A INTERNET E COMPUTADORES NA UB (para a realizagdo das atividades
académicas)

J SEGURANCA E SINALIZAGAO DO CAMPUS:

K Infraestrutura oferecida ao desenvolvimento das atividades relativas a
coordenacdo de curso:

L Recursos tecnoldgicos disponiveis para suas atividades de coordenagdo:

M Informagdes oferecidas pelo sistema RM para gestdo do seu curso:

N Recursos humanos disponiveis ao suporte de suas atividades de coordenacdo
estdo?

EIXO ADICIONAL — PANDEMIA

OPCOES

26. Acredito que a UB tomou as
acgoes necessarias para continuar
oferecendo o servigo educacional

com qualidade durante a
pandemia:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

QUESTAO FINAL: QUESTAO ABERTA - “"Contribua com sugestdes de melhoria para a UB:"

Observages: o preenchimento dessa questdo é opcional e ha um limite de 400 caracteres.
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QUESTIONARIO DA CPA - COLABORADORES - 2023

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - 8-PLANEJAMENTO E AVALIACAO

¢ Planejamento e avaliacao, especialmente em rela¢do aos processos, resultados e eficacia da
autoavalia¢do institucional.

OPCOES
1. Percebo que a autoavaliagdo | 1 Concordo Totalmente
institucional da CPA esta 2 Concordo Parcialmente
auxiliando na melhoria das 3 N3o Concordo nem Discordo
atividades da UB: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

2. Acredito que a UB cumpre a
sua missao institucional:

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

6 Desconhego a missao da UB

OPCOES

1 Concordo Totalmente

3. Conheco o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)
da UB:

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente
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OPCOES

4. O PDI (Plano de 1 Concordo Totalmente
Desenvolvimento Institucional) | 2 Concordo Parcialmente
da UB esta adequado e esta 3 N3o Concordo nem Discordo
sendo aplicado: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

¢ A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.

OPCOES

5. De modo geral, acredito que
os cursos e atividades da UB tém
um impacto social positivo,
principalmente nas regides onde
atua:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

¢ A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgdo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produ¢do académica, as bolsas de
pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

OPCOES

1 Sempre

6. Participei ou participo de 2 Quase Sempre
algum projeto extensao da UB: | 3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

¢ A comunicacdo dialdgica com a sociedade.

7. Emrelagao | opcoes 1 0TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
a

comunicagao

A COMUNICAGAO E PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:

) B TEMPO DE RESPOSTA DA UB PARA E-MAILS, REQUERIMENTOS E
da UB, avalio QUESTIONAMENTOS DOS FUNCIONARIOS:
0s seguintes | CQUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA (MURAIS, QUADROS DE AVISO,
e CARTAZES E FAIXAS
topicos )

como: D QUALIDADE DA COMUNICACAO NO SITE E REDES SOCIAIS

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
¢ Politicas de atendimento aos estudantes.

Essa dimensdo é mais aplicavel aos discentes. Porém, fizemos uma questao que trata do
atendimento aos colaboradores para permitir uma analise mais completa.

OPCOES 1 0TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL DA UB:
8. Em relagao

aos setores e
servigcos de
atendimento
para os
colaboradores,

avalio os C ATENDIMENTO DA EQUIPE DE TI:
seguintes
topicos como:

B ATENDIMENTO DO RH:

D ATENDIMENTO DO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAPP):
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

* As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

OPCOES

9. Acredito que a quantidade e | 1 Concordo Totalmente

gualidade dos funcionarios 2 Concordo Parcialmente
técnico-administrativos atende | 3 Nao Concordo nem Discordo
as demandas dos alunos da UB: | 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES

10. A UB tem incentivado a
capacitacao e atualizacao
profissional para funcionarios
técnico-administrativos e
docentes:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

¢ Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios.

2 4
~ 1 3 5
11. Percebo que OPCOES QUASE QUASE
q SEMPRE | - 0 | EVENTUALMENTE | =’ | NUNCA

minhas

posigoes/reivindicagdes | A comissio PROPRIA DE AVALIACAO (CPA):
sao consideradas pela

UB nos seguintes
orgdos: B ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DA UB:
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OoPCOES

1 Sempre

12. Percebo que as tomadas de
decisao e gestao institucional sao
participativas:

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca

orPcOES | 10TIMO 2BOM 3 REGULAR | 4RUIM 5 PESSIMO

A COLEGAS:

. B SUPERIORES:
13. Avaliando os

meus C AMBIENTE DE TRABALHO:
relacionamentos

profissionais D DIRECAO:

dentro da UB: E ATIVIDADES DE CAPACITACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE MINHAS
FUNGCOES ESPECIFICAS, OFERECIDAS PELA UB:

F DOCENTES:
G ALUNOS:
~ 2 QUASE 3 4 QUASE
OPCOES | 1SEMPRE SEMPRE EVENTUALMENTE NUNCA > NUNCA

14. Em N ) )
~ A A DIRECAO DO CAMPUS ESTA DISPONIVEL PARA ATENDIMENTO DOS
relacao a COLABORADORES:

Dire¢ao do
Campus,

avalio os B TENHO ACESSO A DIREGAO DO CAMPUS PARA APRESENTAR PROBLEMAS
seguintes ESPECIFICOS E OBTER RESPOSTAS:

topicos

como: C A DIREGAO DO CAMPUS ADOTA ESTRATEGIAS VISANDO A ANTECIPAR SOLUGCOES
PARA PROBLEMAS POTENCIAIS DO CAMPUS:
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacao superior.

15. Acredito que a UB tem OPGOES
aplicado recursos financeiros 1 Concordo Totalmente
para contribuir com as 2 Concordo Parcialmente
qualificagées de seus 3 Ndo Concordo nem Discordo

funcionarios administrativos e | 4 biscordo Parcialmente
docentes, melhorando a sua
autoestima e a qualidade dos | 5 Discordo Totalmente

servigos prestados:
EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicagao.

OPCOES 1 0TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A ADMINISTRAGAO DO CAMPUS:

B PRESERVACAO DA ESTRUTURA FISICA DO SEU SETOR (ELETRICA, HIDRAULICA,
ACUSTICA, REDE PARA COMPUTADORES, PINTURA, PORTAS E JANELAS, ESTRUTURA

GERAL)
16. Em C ILUMINAGAO ADEQUADA PARA O SEU TRABALHO:
relagdo a D VENTILACAO E CONFORTO TERMICO ADEQUADOS PARA O SEU TRABALHO:

estrutura da

UB, avalio os
seguintes F HIGIENE E LIMPEZA

E PREVENGAO E SEGURANGA DO TRABALHO:

tépicos G ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPUS QUE
VOCE ATUA:

como:
H BANHEIROS E BEBEDOUROS:

| ESPACOS DE CONVIVENVIA, ESPACOS PARA SEMINARIOS, EVENTOS E EXPOSICOES
ARTISTICAS E CULTURAIS:

J ACESSO A INTERNET E COMPUTADORES NA UB (para a realizagdo das atividades
dos funcionarios técnico-administrativos)

K SEGURANCA E SINALIZACAO DO CAMPUS:
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17. Acredito que a UB tomou as
acoes necessarias para continuar
oferecendo o servico educacional

com qualidade durante a
pandemia:

OoPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nado Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

QUESTAO FINAL: QUESTAO ABERTA - “"Contribua com sugestdes de melhoria para a UB:"

Observages: o preenchimento dessa questdo é opcional e ha um limite de 400 caracteres.

Campus Fernandopolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000

www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

UNIVERSIDADE 134
BRASIL

TR0

Comissdo Prépria de Avaliagdo

QUESTIONARIO DA CPA - ALUNOS DA POS-GRADUACAO - 2023

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - 8-PLANEJAMENTO E AVALIACAO

¢ Planejamento e avaliacao, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto
avaliagdo institucional.

1.PensandonO | 5pces | 16TIMO | 2BOM | 3REGULAR | 4RUIM | 5 PESSIMO
planejamento e

execucao das | AENSINO:
atividades

académicas da | B PESQUIA:
pods-graduagao
da UB, avalio os .

C EXTENSAO:

seguintes
topicos como:

OPCOES

2. Percebo que a auto avaliagao
institucional da CPA esta
auxiliando na melhoria das
atividades da pos-graduacao da
UB:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3. Acredito que a UB cumpre a
sua missao institucional:

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

6 Desconhego a missdo da UB
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OoPCOES

1 Concordo Totalmente

4. Conhego o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)
da UB:

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

¢ A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

5. De modo geral, acredito que OPCOES
os cursos e atividades da pds- | 1 Concordo Totalmente
graduacao da UB tém um 2 Concordo Parcialmente
impacto social positivo, 3 N&o Concordo nem Discordo
principalmente nas regides onde | 4 Discordo Parcialmente
atua: 5 Discordo Totalmente

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

¢ A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgdo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produ¢do académica, as bolsas de
pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

6. Em relagdao | opcoes | 106TIMO 2BOM | 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
ao meu
A REGIMENTO INTERNO DO CURSO:
acesso e
conhecimento | B MATRIZ E ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO:
das C PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS:
informagodes
do meu curso | p NORMAS MEC/CAPES PARA O CURSO:
de pos-
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graduacao,
avalio os
seguintes
topicos como:
7. Percebo que tenho OPCOES
desenvolvido ao longo do curso | 1 Concordo Totalmente
de pos-graduagao as habilidades | 2 Concordo Parcialmente
e competéncias previstas no 3 N&o Concordo nem Discordo
regulamento do curso e nas 4 Discordo Parcialmente
normas MEC/CAPES. 5 Discordo Totalmente
OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM 5 PESSIMO
8. Em relagao | A QUALIDADE DO MEU CURSO:
a0 meu curso ~
) B CLAREZA E EXECUGAO DOS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS:
de pos-
graduagdo, | CORGANIZAGAO DO CONTEUDO E METODOLOGIA PARA APRENDIZAGEM:
avalio os D QUALIDADE DO PROFISSIONAL FORMADO:
seguintes
> E EMENTAS DAS DISCIPLINAS DO MEU CURSO:
topicos
como: F EVENTOS ACADEMICOS PROMOVIDOS PELO MEU CURSO:
G INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE AS DISCIPLINAS DO MEU CURSO:
9. Em relagdo OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM 5 PESSIMO
aos A QUALIDADE DAS AULAS:
professores
B PONTUALIDADE:
do meu curso
de pos- C ASSIDUIDADE:
graduacdo, | p pomiNIO DO CONTEUDO:
avalio os )
. E DIDATICA:
seguintes
topicos F QUALIFICACAO (TITULACAO):
como: G COMPROMETIMENTO COM A QUALIDADE DO CURSO:
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10. Sou R 2 QUASE 3 4 QUASE
. . OPCOES | 1SEMPRE | <r\iPRE | EVENTUALMENTE | Nunca | > NUNCA
incentivado

A EXTENSAO (EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS, EMPRESA JUNIOR, PROJETOS
a participar e | SOCIAIS E DE EXTENSAO, VISITAS TECNICAS, ATIVIDADES EXTRA SALA, ETC)

desenvolver | B PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA:
as seguintes
atividades:

C ESTAGIO DOCENCIA (para os programas stricto sensu académicos):

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

¢ A comunicagdo dialdgica com a sociedade.

OPCOES
11. Tenho o habito de visitar o | 1 Sempre
site e o APP da UB para me 2 Quase Sempre
atualizar a respeito das 3 Eventualmente
informacgoes institucionais: 4 Quase Nunca
5 Nunca
12. Em OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM 5 PESSIMO
relagdao a N N
7 °_ | ACOMUNICAGCAO E PUBLICIDADE DAS INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS:
comunicagao
| BTEMPO DE RESPOSTA DA UB PARA E-MAILS, REQUERIMENTOS E
da UB, avalio | quesionamentos:
0s seguintes | C QUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA (MURAIS, QUADROS DE AVISO,
L ARTAZES E FAIXA
topicos S > 3)
como: D QUALIDADE DA COMUNICAGAO NO SITE E REDES SOCIAIS

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

e Politicas de atendimento aos estudantes.

13.Em OPCOES 1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
relagdo aos | p AtenDIMENTO DOS DOCENTES DO CURSO:
setores de
. B ATENDIMENTO DO COORDENADOR DO CURSO:
atendimento
para os C ATENDIMENTO DA DIRECAO DO CAMPUS:
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alunos da | p ATENDIMENTO DOS ORIENTADORES:
pos-

graduacao,

avalio os F ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA:

E ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO DA UB:

seguintes G ATENDIMENTO DA SECRETARIA:

topicos
H ATENDIMENTO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO AO ALUNO (CRA):
como:
I ATENDIMENTO DO SERVICO DE COBRANCAS:
14. Em OPCOES | 106TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM 5 PESSIMO
relagdo aos
Y A NIVELAMENTO:
servigos de
atendimento | B NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAPP):
para os C PORTAL DO ALUNO:
alunos de
i E OUVIDORIA:
pos-
graduacao,
avalio os
seguintes F ACESSO A BOLSAS DE ESTUDO:
topicos
como:

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

¢ As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

15. Acredito que a quantidade e OPCOES
qualidade dos docentes e 1 Concordo Totalmente
funcionarios técnico- 2 Concordo Parcialmente
administrativos da pos- 3 N&o Concordo nem Discordo
graduac¢ao atende as demandas | 4 Discordo Parcialmente
dos alunos da UB: 5 Discordo Totalmente
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

¢ Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacao dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios.

16. Tenho facil acesso e OPCOES
conhecimento as normas 1 Concordo Totalmente
institucionais (Regimento geral, | 2 Concordo Parcialmente
PDI, regimento interno, manual | 3 N3o Concordo nem Discordo
do aluno, documentacgao do 4 Discordo Parcialmente
curso, etc.) e as normas
institucionais que estabelecem o
funcionamento dos orgaos
colegiados (Colegiado de Curso, | 5 Discordo Totalmente
Comissao Prdpria de Avaliagao,
6rgaos colegiados superiores da

UB):
17. Percebo que OPCOES 1 Qui\ss 3 QU‘L . 5
minhas SEMPRE | (o onc | EVENTUALMENTE | 0 | NUNCA

posi¢cdes/reivindicagdes | 5 coLEGiIADO DE CURSO:

sao consideradas pela . - .
B COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA):

UB nos seguintes
orgios: € ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DA UB:

OPCOES

1 Sempre

18. Percebo que as tomadas de
decisdo e gestao institucional sao
participativas:

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
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DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

¢ Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacao superior.

19. Acredito que a UB tem OPGOES
aplicado recursos financeiros 1 Concordo Totalmente
para contribuir com as 2 Concordo Parcialmente
qualificagées de seus 3 Ndo Concordo nem Discordo

funcionarios administrativos e | 4 biscordo Parcialmente
docentes, melhorando a sua
autoestima e a qualidade dos | 5 Discordo Totalmente
servigos prestados:

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicagao.

OPCOES 1 0TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A QUALIDADE DAS SALAS DE AULA (conforto térmico, luminosidade, carteiras, lousa,

limpeza, espaco fisico):

B EQUIPAMENTOS DE APOIO (data-show, computador, som e outros equipamentos

em geral utilizados nas aulas):

C LABORATORIOS (quanto a quantidade e qualidade de equipamentos, manutenco,
20. Em limpeza e suporte técnico):

relagéo a D ACERVO DA BIBLIOTECA (quantidade e qualidade do acervo de livros fisicos e

eletrénicos, periddicos e as bases de dados cientificas da biblioteca fisica e virtual

estrutura da para o seu curso):

UB, avalio 0S | E ESTRUTURA DA BIBLIOTECA (espaco fisico, iluminagdo, informatizagdo dos

servigos, guarda-volumes, manutencdo e conforto térmico):

seguintes
. . F ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPUS QUE
topicos VOCE ESTUDA:
como: G INSTALACOES GERAIS (Banheiros, bebedouros, higiene e limpeza, espacos de

convivéncia):

H ESPACOS PARA SEMINARIOS, EVENTOS E EXPOSICOES ARTISTICAS E CULTURAIS

I ACESSO A INTERNET E COMPUTADORES NA UB (para a realizagdo das atividades
académicas)

J SEGURANGA E SINALIZAGAO DO CAMPUS:
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21. Acredito que a UB tomou as
acoes necessarias para continuar
oferecendo o servico educacional

com qualidade durante a
pandemia:

OoPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nado Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

QUESTAO FINAL: QUESTAO ABERTA - “"Contribua com sugestdes de melhoria para a UB:"

Observages: o preenchimento dessa questdo é opcional e ha um limite de 400 caracteres.
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QUESTIONARIO DA CPA — PROFESSORES DA POS-GRADUAGCAO - 2023
OBS: As questoes em AZUL sdo gerais e devem ser respondidas uma Unica vez, em questionario
separado. As questdes em PRETO sdo especificas para cada curso que o professor/tutor esta
vinculado e precisam ser respondidas em cada um dos vinculos desse professor/tutor.
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - 8-PLANEJAMENTO E AVALIACAO
¢ Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional.
1. Pensando no OPCOES | 10TIMO 2BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
planejamento e
execucao das | AENSINO:
atividades
académicas da | B PFSQUBA:
UB, avalio os
seguintes C EXTENSAO:
topicos como:
OPCOES
2. Percebo que a autoavaliagao | 1 Concordo Totalmente
institucional da CPA esta 2 Concordo Parcialmente
auxiliando na melhoria das 3 N3o Concordo nem Discordo
atividades da UB: 4 Discordo Parcialmente
5 Discordo Totalmente
OPCOES
3. Tenho acesso aos relatdrios da | 1 Concordo Totalmente
CPA e acredito que as 2 Concordo Parcialmente
informacgdes apresentadas sao | 3 Nao Concordo nem Discordo
uteis para a gestao do curso: 4 Discordo Parcialmente
5 Discordo Totalmente
4. Os planos de agdes no curso OPCOES
foram elaborados e realizados a | 1 Concordo Totalmente
partir dos relatorios da CPA: 2 Concordo Parcialmente
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3 Nao Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

5. Acredito que a UB cumpre a
sua missao institucional:

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

6 Desconhego a missao da UB

OPCOES

1 Concordo Totalmente

6. Conhego o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)

2 Concordo Parcialmente

3 Nao Concordo nem Discordo

da UB:

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES

7. 0 PDI (Plano de 1 Concordo Totalmente

Desenvolvimento Institucional) | 2 Concordo Parcialmente
da UB esta adequado e esta 3 N&o Concordo nem Discordo

sendo aplicado: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

¢ A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.
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8. De modo geral, acredito que
os cursos e atividades da UB tém
um impacto social positivo,
principalmente nas regidoes onde
atua:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

9. Acredito que a UB, na
realizacao de suas atividades,
esta contribuindo para a inclusao
social, o desenvolvimento
econOmico e social, a defesa do

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nao Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

meio ambiente, da memoaria
cultural, da producgao artistica e
do patrimonio cultural:

5 Discordo Totalmente

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

¢ A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de
pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

10. Em
relacdo ao
meu acesso e
conhecimento

1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

oPCOES

A PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO:

B MATRIZ E ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO:

das C PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS:
informacgodes
D NORMAS MEC/CAPES PARA O CURSO:
do meu curso, _ _
. E DOCUMENTACAO DO CURSO (ATAS DE REUNIAO, PROJETOS E PROGRAMAS DE
avalio os PESQUISA E EXTENSAO etc.)
seguintes

L. F RESULTADOS DAS AVALIACOES DO CURSO (MEC/CAPES)
tépicos como:
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11. Percebo que meus alunos OPCOES
estao desenvolvendo ao longo | 1 Concordo Totalmente
do curso as habilidades e 2 Concordo Parcialmente
competéncias previstas no 3 N3o Concordo nem Discordo
projeto pedagdgico 4 Discordo Parcialmente
estabelecidos pelas normas _
MEC/CAPES: 5 Discordo Totalmente

OPCOES

12. A matriz e estrutura
curricular atende aos objetivos e
o perfil do egresso definidos no
Regimento interno do curso e
Regulamento da pos-graduacgao:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N&o Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES 1 6TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO
A QUALIDADE DO MEU CURSO:

13.Em

relacdo ao B CLAREZA E EXECUCAO DOS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS:

meu curso, C ORGANIZACAO DO CONTEUDO E METODOLOGIA PARA APRENDIZAGEM:

avalio os

) D QUALIDADE DO PROFISSIONAL FORMADO:

seguintes

topicos E EMENTA DA DISCIPLINA:

como: F EVENTOS ACADEMICOS PROMOVIDOS PELO MEU CURSO:
G INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE AS DISCIPLINAS DO MEU CURSO:

14. Eu ~ 2 QUASE 3 4 QUASE

OPCOES | 1SEMPRE | <evipre | EvenTUALMENTE | Nunca | 2 NUNCA

INCentiVo 0S A5 TENSAD (SEMANAS ACADEMICAS, EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS,
meus alunos | EMPRESA JUNIOR, PROJETOS SOCIAIS E DE EXTENSAO, VISITAS TECNICAS,
a participar e | ATIVIDADES EXTRASSALA, ETC)

desenvolver B PESQUISA E INICIAGCAO CIENTIFICA:

as seguintes
atividades:

C ESTAGIO DOCENCIA (para os programas stricto sensu académicos):
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OPCOES
L. L. 1 Sempre
15. Participei ou participo de
. . 2 Quase Sempre
algum projeto de pesquisa e
. 3 Eventualmente
extensao da UB:
4 Quase Nunca
5 Nunca
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
e A comunicacdo dialdgica com a sociedade.
OPCOES
16. Tenho o habito de visitar o | 1 Sempre
site e APP da UB para me 2 Quase Sempre
atualizar a respeito das 3 Eventualmente
informag0Ges institucionais: 4 Quase Nunca
5 Nunca
17.Em OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM 5 PESSIMO
relacao a ~ N
. _ | ACOMUNICAGAO E PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:
comunicagao
.| BTEMPO DE RESPOSTA DA UB PARA E-MAILS, REQUERIMENTOS E
da UB, avalio | qyestionamenTos:
0s seguintes | C QUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA (MURAIS, QUADROS DE AVISO,
t6picos CARTAZES E FAIXAS)
como: D QUALIDADE DA COMUNICAGAO NO SITE E REDES SOCIAIS

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
e Politicas de atendimento aos estudantes.

Essa dimensdo é mais aplicavel aos discentes. Porém, fizemos uma questdo que trata do
atendimento aos docentes para permitir uma analise mais completa.
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OPCOES | 10TIMO 2 BOM 3REGULAR | 4RUIM | 5PESSIMO
A ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL DA UB:
18.Em B ATENDIMENTO DA SECRETARIA:
relagao aos
C ATENDIMENTO DA CENTRAL DE CURSOS:
setores e
servicos de | D ATENDIMENTO DO RH:
atendimento | g ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA:
para os
F ATENDIMENTO DA EQUIPE DE TI:
docentes, _ _

l G ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO DIDATICO-PEDAGOGICO E DISPONIBILIDADE
avallo os DE RECURSOS (EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS, COMPUTADORES, ETC):
seguintes H ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ESPECIFICO QUE ATUA

tépicos NOS LABORATORIOS DO CURSO EM QUE ATUO:

como: I FUNCIONAMENTO DO PORTAL DO PROFESSOR / RM:
J FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA):
K ATENDIMENTO DO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAPP):

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

19. Acredito que a quantidade e
gualidade dos docentes e
funcionarios técnico-
administrativos atende as
demandas dos alunos da UB:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nao Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

20. A UB tem incentivado a
capacitacao e atualizacao
profissional para funcionarios
técnico-administrativos e
docentes:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nado Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

¢ Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacao dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios.

21. Tenho facil acesso e OPCOES
conhecimento as normas
institucionais (Regimento geral,
PDI, regimento interno, manual
do aluno, documentagao do
curso, etc.) e as normas
institucionais que estabelecem o
funcionamento dos orgaos
colegiados (Colegiado de Curso,
Comissao Prdpria de Avaliagao,
6rgaos colegiados superiores da

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

UB):
22. Percebo que OPCOES QUASE QUASE
q SEMPRE | (- oo | EVENTUALMENTE | = =" | NUNCA

minhas
posicoes/reivindica¢oes
sao consideradas pela
UB nos seguintes
orgaos:

A COLEGIADO DE CURSO:

B COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA):

D ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DA UB:

OPCOES

1 Sempre

23. Percebo que as tomadas de
decisdo e gestao institucional sao
participativas:

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca
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- 2 QUASE 3 4 QUASE
OPCOES | 1SEMPRE | <r\IPRE | EVENTUALMENTE | NUNCA > NUNCA
A A COORDENACAO DE CURSO ESTA DISPONIVEL PARA ATENDIMENTO DOS
DOCENTES:
B A ATUACAO DA COORDENACAO DE CURSO APRESENTA POSTURA ETICA E
24.Em PROFISSIONAL EM RELACAO AOS DOCENTES:
relagdo a C A COORDENACAO DE CURSO E COMPROMETIDA COM O PROCESSO DE ENSINO-
coordenagio APRENDIZAGEM E A QUALIDADE DO CURSO:
D A COORDENACAO DE CURSO PLANEJA AS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E
de curso, EXTENSAO DO CURSO EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS E DIRETRIZES:
avalio os E A COORDENACAO DE CURSO ORGANIZA E REALIZA AS REUNIOES DO COLEGIADO
seguintes |- oRo0:
g F TENHO ACESSO A COORDENACAO DE CURSO PARA APRESENTAR PROBLEMAS
topicos ESPECIFICOS E OBTER RESPOSTAS:
como:
G A COORDENACAO DE CURSO ADOTA ESTRATEGIAS VISANDO A ANTECIPAR
SOLUCOES PARA PROBLEMAS POTENCIAIS DO CURSO:
- 2 QUASE 3 4 QUASE
OPCOES | 1SEMPRE | <r\PRE | EVENTUALMENTE | NUNCA > NUNCA
25.Em
relagdo a A A DIRECAO DO CAMPUS ESTA DISPONIVEL PARA ATENDIMENTO DOS DOCENTES:
Dire¢ao do
Campus,
avalio os B TENHO ACESSO A DIRECAO DO CAMPUS PARA APRESENTAR PROBLEMAS
seguintes ESPECIFICOS E OBTER RESPOSTAS:
topicos
como: C A DIRECAO DO CAMPUS ADOTA ESTRATEGIAS VISANDO A ANTECIPAR SOLUCOES
PARA PROBLEMAS POTENCIAIS DO CAMPUS:

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

¢ Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educacdo superior.
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26. Acredito que a UB tem OPGOES
aplicado recursos financeiros 1 Concordo Totalmente
para contribuir com as 2 Concordo Parcialmente
qualificacdes de seus 3 N3o Concordo nem Discordo

funcionarios administrativos e | 4 Discordo Parcialmente
docentes, melhorando a sua
autoestima e a qualidade dos | 5 Discordo Totalmente
servigos prestados:

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicagao.

OPCOES 1 0TIMO 2BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A QUALIDADE DAS SALAS DE AULA (conforto térmico, luminosidade, carteiras, lousa,

limpeza, espaco fisico):

B EQUIPAMENTOS DE APOIO (Datashow, computador, som e outros equipamentos

em geral utilizados nas aulas):

C LABORATORIOS (quanto a quantidade e qualidade de equipamentos, manutengao,
27.Em limpeza e suporte técnico):

re|a<’-50 a D ACERVO DA BIBLIOTECA (quantidade e qualidade do acervo de livros fisicos e

eletrénicos, periddicos e as bases de dados cientificas da biblioteca fisica e virtual

estrutura da para o seu curso):

UB, avalio 0S | E ESTRUTURA DA BIBLIOTECA (espaco fisico, iluminacdo, informatizacio dos

servicos, guarda-volumes, manutencdo e conforto térmico):

seguintes
L. F ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPUS QUE
topicos VOCE ATUA:
como: G INSTALACOES GERAIS (Banheiros, bebedouros, higiene e limpeza, espacos de

convivéncia):

H ESPACOS PARA SEMINARIOS, EVENTOS E EXPOSIGOES ARTISTICAS E CULTURAIS

I ACESSO A INTERNET E COMPUTADORES NA UB (para a realizacdo das atividades
académicas)

J SEGURANCA E SINALIZACAO DO CAMPUS:
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EIXO ADICIONAL — PANDEMIA

OPCOES

28. Acredito que a UB tomou as
acoes necessarias para continuar
oferecendo o servi¢o educacional

com qualidade durante a
pandemia:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Nao Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OBS: manter somente essa questdo da dimensdo pandemia (com a numeracgao reordenada para 28).

QUESTAO FINAL: QUESTAO ABERTA - “"Contribua com sugestdes de melhoria para a UB:"

Observages: o preenchimento dessa questdo é opcional e ha um limite de 400 caracteres. Além
disso, ela esta disponivel tanto no questionario de questdes gerais da UB quanto nos questionarios
para cada um dos cursos que o docente possui vinculo.
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QUESTIONARIO DA CPA — COORDENADORES DA POS-GRADUACAO - 2023

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - 8-PLANEJAMENTO E AVALIACAO

¢ Planejamento e avaliacao, especialmente em rela¢do aos processos, resultados e eficacia da
autoavalia¢do institucional.

OPCOES

1. Como coordenador, percebo | 1 Concordo Totalmente
que a autoavaliagao institucional | 2 Concordo Parcialmente
da CPA esta auxiliando na 3 N3o Concordo nem Discordo
melhoria das atividades da UB: | 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES

2. Tenho acesso aos relatorios da
CPA e acredito que as
informagdes apresentadas sao
uteis para a gestao do curso de
poés-graduacao:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES

1 Concordo Totalmente

3. Os planos de ag¢des no curso
foram elaborados e realizados a
partir dos relatorios da CPA:

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

¢ A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

4. Acredito que a UB cumpre a OPCOES
sua missao institucional: 1 Concordo Totalmente
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2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

6 Desconhego a missao da UB

OPCOES
5. 0 PDI (Plano de 1 Concordo Totalmente
Desenvolvimento Institucional) | 2 Concordo Parcialmente
da UB esta adequado e esta 3 N&o Concordo nem Discordo
sendo aplicado: 4 Discordo Parcialmente
5 Discordo Totalmente

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

* A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural.

OPCOES

6. Como coordenador, acredito

que os cursos e atividades da UB

tém um impacto social positivo,

principalmente nas regioes onde
atua:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente
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7. Acredito que a UB, na OPCOES
realizacao das suas atividades, | 1 Concordo Totalmente
esta contribuindo para a inclusao | 2 concordo Parcialmente
social, o desenvolvimento 3 N3o Concordo nem Discordo
econOmico e social, a defesa do | 4 Discordo Parcialmente
meio ambiente, da memoria
cultural, da produgao artistica e | 5 Discordo Totalmente
do patrimonio cultural:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

¢ A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacado, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

OPCOES

8. Acredito que a carga horaria | 1 Concordo Totalmente
destinada a coordenag¢do do meu | 2 Concordo Parcialmente
curso de pds-graduagao é 3 N&o Concordo nem Discordo
satisfatoria: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

OPCOES
9. Acredito que o corpo docente | 1 Concordo Totalmente
da pds-graduagao esta 2 Concordo Parcialmente
comprometido com a qualidade | 3 N&o Concordo nem Discordo
do curso: 4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

10. Percebo que meus alunos OPCOES
estao desenvolvendo ao longo | 1 Concordo Totalmente
do curso as habilidades e 2 Concordo Parcialmente
competéncias previstas no 3 N3o Concordo nem Discordo
regimento interno e 4 Discordo Parcialmente
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estabelecidos pelas normas ,
5 Discordo Totalmente
MEC/CAPES:
11. Acredito que a matriz e OPCOES
estrutura curricular atende aos | 1 Concordo Totalmente
objetivos e o perfil do egresso | 2 Concordo Parcialmente
definidos no Regimento interno | 3 N&o Concordo nem Discordo
do curso e Regulamento da pos- | 4 Discordo Parcialmente
graduagﬁo: 5 Discordo Totalmente
12. Eu ~ 2 QUASE 3 4 QUASE
) ) OPCOES | 1SEMPRE | <eMPRE | EVENTUALMENTE | Nunca | > NUNCA
INCeNtIVO OS A 'exTENSAO (EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS, EMPRESA JUNIOR, PROJETOS
meus SOCIAIS E DE EXTENSAO, VISITAS TECNICAS, ATIVIDADES EXTRA SALA, ETC)
docentes e | B PESQUISA E INICIAGAO CIENTIFICA:
alunos a
participar e
desenvolver | cestAcio boceNcia (para os programas stricto sensu académicos):
as seguintes
atividades:
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
* A comunicagdo dialégica com a sociedade.
13. Em OPCOES | 106TIMO 2 BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

relacao a N N
A COMUNICAGAO E PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:

comunicacao
B TEMPO DE RESPOSTA DA UB PARA E-MAILS, REQUERIMENTOS E

da UB, avalio | questionamenTos:

(o] seguintes C QUALIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA (MURAIS, QUADROS DE AVISO,

s . ZESE
tépicos CARTAZES E FAIXAS)

como: D QUALIDADE DA COMUNICAGCAO NO SITE E REDES SOCIAIS
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

e Politicas de atendimento aos estudantes.

Essa dimensao é mais aplicdvel aos discentes. Porém, fizemos uma questao que trata do
atendimento aos docentes para permitir uma analise mais completa.

156

14. Em relagao
aos setores e
servigos de
atendimento
para os
coordenadores,
avalio os
seguintes
topicos como:

OPCOES 1 6TIMO 2BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL DA UB:

B ATENDIMENTO DA SECRETARIA:

C ATENDIMENTO DA CENTRAL DE CURSOS:

D ATENDIMENTO DO RH:

E ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA:

F ATENDIMENTO DA EQUIPE DE TI:

G ATENDIMENTO DA EQUIPE DE APOIO DIDATICO-PEDAGOGICO E
DISPONIBILIDADE DE RECURSOS (EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS,
COMPUTADORES, ETC):

H ATENDIMENTO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ESPECIFICO QUE ATUA
NOS LABORATORIOS DO CURSO EM QUE ATUO:

I FUNCIONAMENTO DO PORTAL DO PROFESSOR / RM:

J FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA):

K ATENDIMENTO DO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOFICO (NAPP):

L atendimento as demandas dos seus alunos pela Equipe de Ensino a Distancia da
UB:

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

¢ As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

15. Acredito que a quantidade e
qualidade dos docentes e
funcionarios técnico-
administrativos atende as
demandas dos alunos da UB:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente
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16. A UB tem incentivado a OPCOES
capacitacao e atualizacao 1 Concordo Totalmente
profissional para funcionarios | 2 Concordo Parcialmente
técnico-administrativos, 3 N&o Concordo nem Discordo
docentes e coordenadores de | 4 Discordo Parcialmente
pds-graduacao: 5 Discordo Totalmente

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

¢ Organizagao e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios.

OPCOES
17. Recebo informagodes e 1 Sempre
suporte para as minhas 2 Quase Sempre
atividades de coordenagdao da | 3 Eventualmente
pos-graduacao na UB: 4 Quase Nunca
5 Nunca
1 2 3 4 5
18. Percebo que OPGOES QUASE QUASE
q SEMPRE | (oo ooc | EVENTUALMENTE | o | NUNCA

minhas

posicdes/reivindicagdes | o comissio PROPRIA DE AVALIACAO (CPA):
como coordenador sao

consideradas pela UB
nos seguintes 6rg§os: B ORGAOS COLEGIADOS SUPERIORES DA UB:

OPCOES

19. Percebo que as tomadas de
decisdo e gestao institucional sao
participativas:

1 Sempre

2 Quase Sempre

3 Eventualmente
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4 Quase Nunca

5 Nunca

20. A dire¢ao do campus atende
as minhas demandas de
coordenagao de pds-graduacgao
de maneira adequada:

oPCOES

1 Sempre

2 Quase Sempre

3 Eventualmente

4 Quase Nunca

5 Nunca

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

¢ Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educacdo superior.

21. Acredito que a UB tem
aplicado recursos financeiros
para contribuir com as
qualificacdes de seus
funcionarios administrativos,
docentes e coordenadores,
melhorando a sua autoestima e a
qualidade dos servigos
prestados:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N3do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

22. A UB demonstra possuir
sustentabilidade financeira:

OPCOES

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 Ndo Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente
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. . OPCOES
23. Acredito que a receita gerada 1 Sempre
pela UB gera retorno para a
.. . 2 Quase Sempre
propria instituicao e para a
. . 3 Eventualmente
melhoria da qualidade dos
4 Quase Nunca
cursos:
5 Nunca
24. Acredito que discentes OPCOES

possuem condigoes financeiras | 1 Concordo Totalmente
para honrar com as parcelas do | 2 Concordo Parcialmente
semestre (investimento 3 N3o Concordo nem Discordo
semestral), sem contar com 4 Discordo Parcialmente
alguma modalidade de bolsa da
poés-graduacao:

5 Discordo Totalmente

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicagao.

OPCOES 1 6TIMO 2BOM 3 REGULAR 4 RUIM 5 PESSIMO

A QUALIDADE DAS SALAS DE AULA (conforto térmico, luminosidade, carteiras, lousa,
limpeza, espaco fisico):
B EQUIPAMENTOS DE APOIO (Datashow, computador, som e outros equipamentos
em geral utilizados nas aulas):

25.Em C LABORATORIOS (quanto a quantidade e qualidade de equipamentos, manutengao,
relagéo a limpeza e suporte técnico): : : : :
D ACERVO DA BIBLIOTECA (quantidade e qualidade do acervo de livros fisicos e
estrutura da eletrdnicos, periddicos e as bases de dados cientificas da biblioteca fisica e virtual

UB, avalio os | para o seu curso):
E ESTRUTURA DA BIBLIOTECA (espaco fisico, iluminagdo, informatizagdo dos

seguintes ) « oo
L. servigos, guarda-volumes, manutencdo e conforto térmico):
topicos F ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NO CAMPUS QUE
como: VOCE ATUA:

G INSTALACOES GERAIS (Banheiros, bebedouros, higiene e limpeza, espagos de
convivéncia):

H ESPACOS PARA SEMINARIOS, EVENTOS E EXPOSICOES ARTISTICAS E CULTURAIS

I ACESSO A INTERNET E COMPUTADORES NA UB (para a realizacdo das atividades
académicas)
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J SEGURANCA E SINALIZAGAO DO CAMPUS:

K Infraestrutura oferecida ao desenvolvimento das atividades relativas a
coordenacgdo de curso:

L Recursos tecnoldgicos disponiveis para suas atividades de coordenacao:

M Informagdes oferecidas pelo sistema RM para gestdo do seu curso:

N Recursos humanos disponiveis ao suporte de suas atividades de coordenagdo
estao?

EIXO ADICIONAL — PANDEMIA

OPCOES

26. Acredito que a UB tomou as
acgoes necessarias para continuar
oferecendo o servigo educacional

com qualidade durante a
pandemia:

1 Concordo Totalmente

2 Concordo Parcialmente

3 N&do Concordo nem Discordo

4 Discordo Parcialmente

5 Discordo Totalmente

QUESTAO FINAL: QUESTAO ABERTA — “"Contribua com sugestées de melhoria para a UB:"

ObservagGes: o preenchimento dessa questdo é opcional e ha um limite de 400 caracteres.
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Questiondrio da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) para a Sociedade - Universidade Brasil — Disponivel no
site da UB

A avaliagdo é um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas Instituicdes de Ensino
Brasileiras. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) da Universidade Brasil (UB) propGe um
questionario com o intuito de coletar opiniGes sobre a interagdo/atuagdo da Instituicdo com a sociedade. Os
resultados desta avaliagdo servirdo para a UB implementar agdes de melhoria continua. Por isso, a sua opinido é
de fundamental importancia.

Agradecemos a sua participagao.

1. Em qual Campus/Unidade da UB vocé esta mais proximo?
a) Descalvado/SP

b) Fernanddpolis/SP

c) ltaquera — Sdo Paulo

d) Mooca - S3o Paulo

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UB que esta disponivel no site da
Universidade?

a) Sim
b) Ndo

c) Ndo tenho interesse

3. Vocé acredita que a UB cumpre com a sua Missdo institucional?
a) Sim

b) Parcialmente

c) Nao

d) Desconheco a Missdo da UB

4. Vocé ja procurou saber sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional da UB nos relatdrios da CPA
disponiveis no site da Universidade?

a) Sim

b) Ndo
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c) Nao tenho interesse

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5. Vocé conhece os cursos ofertados pela UB em seu municipio?
a) Sim

b) Ndo

c) Ndo tenho interesse

6. Vocé ja frequentou algum curso de graduagao ou pds-graduagao da UB?
a) Frequentei um curso

b) Frequentei mais de um curso

c) Ndo frequentei nenhum curso, porém tenho interesse

d) N3do frequentei nenhum curso e ndo tenho interesse

7. Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos interesses e as necessidades da comunidade e
contribuem para o desenvolvimento social e econdmico da sua regidao?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Ndo

d) Desconhego os cursos ofertados pela institui¢do

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

8. Os canais de comunicagdo entre a UB e a Comunidade funcionam de maneira satisfatéria?
a) Sim

b) Parcialmente

c) Nao

d) Nunca utilizei os canais de comunica¢do da UB

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
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9. Avalie os itens a seguir considerando os seguintes critérios: Sempre, quase sempre, eventualmente,
raramente, nunca, desconhego essa atividade

a) A UB presta servigcos de atendimento a comunidade em seus campi através dos seus cursos (clinicas de
odontoldgica, psicologia, fonoaudiologia, hospital veterinario, ntcleo de praticas juridicas, Unidade de Pronto
Atendimento e Unidade Basica de Saude)?

b) Eu indicaria os servigos de atendimento a comunidade da UB

c) A UB disponibiliza a comunidade ambientes/espacos para o desenvolvimento de a¢des educativas e/ou
profissionais?

d) A UB realiza projetos, palestras, seminarios e oficinas que envolvem a comunidade externa?

e) Eu participei/participo de algum projeto, palestra, seminario ou oficina promovido pela UB direcionado a
comunidade externa

f) Eu indicaria os projetos, palestras, semindrios ou oficinas promovidas pela UB

g) Eu indicaria os cursos da UB para as pessoas que gostariam de ingressar no ensino superior

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

10. No que diz respeito a infraestrutura do campus da UB em sua localidade, como vocé avalia o atendimento a
comunidade? Otimo, bom, regular, ruim, péssimo, desconhego

QUESTAO FINAL:

11. Contribua com sugestdes de melhoria para a UB: Este espago é reservado para que vocé possa contribuir
com alguma informacdo, comentdrio, sugestdo ou critica para melhoria da UB (a resposta é opcional):
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Questionario para a Sociedade - CPA da Universidade Brasil - Campus Descalvado

A avaliagdo é um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas Institui¢des de Ensino
Brasileiras. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagcdo) da Universidade Brasil (UB) propde um
questionario com o intuito de coletar opiniGes sobre a interagdo/atuagdo da Instituicdo com a sociedade. Os
resultados desta avaliagdo servirdo para a UB implementar agdes de melhoria continua. Por isso, a sua opinido é
de fundamental importancia.

Agradecemos a sua participagao.

1. De qual local da cidade de Descalvado vocé obter o acesso ao questionario?

Varias opgGes (conforme a tabela de Totens da CPA para a sociedade)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UB que esta disponivel no site da
Universidade?

a) Sim
b) Ndo

c) Ndo tenho interesse

3. Vocé acredita que a UB cumpre com a sua Missdo institucional?
a) Sim

b) Parcialmente

c) Ndo

d) Desconhego a Missdo da UB

4. Vocé ja procurou saber sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional da UB nos relatdrios da CPA
disponiveis no site da Universidade?

a) Sim
b) Ndo

c) N3o tenho interesse

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5. Vocé conhece os cursos ofertados pela UB em seu municipio?
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a) Sim
b) Nao

c) Ndo tenho interesse

6. Vocé ja frequentou algum curso de graduacdo ou pds-graduagao da UB?
a) Frequentei um curso

b) Frequentei mais de um curso

c) Ndo frequentei nenhum curso, porém tenho interesse

d) N3do frequentei nenhum curso e ndo tenho interesse

7. Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos interesses e as necessidades da comunidade e
contribuem para o desenvolvimento social e econdmico da sua regido?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Ndo

d) Desconhego os cursos ofertados pela institui¢do

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

8. Os canais de comunicagdo entre a UB e a Comunidade funcionam de maneira satisfatéria?
a) Sim

b) Parcialmente

c) Nao

d) Nunca utilizei os canais de comunicag¢do da UB
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

9. Avalie os itens a seguir considerando os seguintes critérios: Sempre, quase sempre, eventualmente,
raramente, nunca, desconheco essa atividade

a) A UB presta servigos de atendimento a comunidade em seus campi através dos seus cursos (clinicas de
odontoldgica, psicologia, fonoaudiologia, hospital veterinario, nlcleo de praticas juridicas, Unidade de Pronto
Atendimento e Unidade Basica de Saude)?
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b) Eu indicaria os servigos de atendimento a comunidade da UB

c) A UB disponibiliza a comunidade ambientes/espacos para o desenvolvimento de a¢des educativas e/ou
profissionais?

d) A UB realiza projetos, palestras, seminarios e oficinas que envolvem a comunidade externa?

e) Eu participei/participo de algum projeto, palestra, seminario ou oficina promovido pela UB direcionado a
comunidade externa

f) Eu indicaria os projetos, palestras, seminarios ou oficinas promovidas pela UB

g) Eu indicaria os cursos da UB para as pessoas que gostariam de ingressar no ensino superior

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

10. No que diz respeito a infraestrutura do campus da UB em sua localidade, como vocé avalia o atendimento a
comunidade? Otimo, bom, regular, ruim, péssimo, desconheco

QUESTAO FINAL:

11. Contribua com sugestdes de melhoria para a UB: Este espacgo é reservado para que vocé possa contribuir
com alguma informacgdo, comentdrio, sugestdo ou critica para melhoria da UB (a resposta é opcional):
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Questiondrio para a Sociedade - CPA da Universidade Brasil - Campus Fernandépolis

A avaliagdo é um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas Institui¢des de Ensino
Brasileiras. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) da Universidade Brasil (UB) propGe um
questionario com o intuito de coletar opiniGes sobre a interagdo/atuagdo da Instituicdo com a sociedade. Os
resultados desta avaliagdo servirdo para a UB implementar agdes de melhoria continua. Por isso, a sua opinido é
de fundamental importancia.

Agradecemos a sua participagao.

1. De qual local da cidade de Fernanddpolis vocé obter o acesso ao questionario?

Varias opgGes (conforme a tabela de Totens da CPA para a sociedade)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UB que esta disponivel no site da
Universidade?

a) Sim
b) Ndo

c) Ndo tenho interesse

3. Vocé acredita que a UB cumpre com a sua Missdo institucional?
a) Sim

b) Parcialmente

c) Ndo

d) Desconhego a Missdo da UB

4. Vocé ja procurou saber sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional da UB nos relatdrios da CPA
disponiveis no site da Universidade?

a) Sim
b) Ndo

c) N3o tenho interesse

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5. Vocé conhece os cursos ofertados pela UB em seu municipio?
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a) Sim
b) Nao

c) Ndo tenho interesse

6. Vocé ja frequentou algum curso de graduacdo ou pds-graduagao da UB?
a) Frequentei um curso

b) Frequentei mais de um curso

c) Ndo frequentei nenhum curso, porém tenho interesse

d) N3do frequentei nenhum curso e ndo tenho interesse

7. Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos interesses e as necessidades da comunidade e
contribuem para o desenvolvimento social e econémico da sua regido?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Ndo

d) Desconhego os cursos ofertados pela institui¢do

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

8. Os canais de comunicagdo entre a UB e a Comunidade funcionam de maneira satisfatéria?
a) Sim

b) Parcialmente

c) Nao

d) Nunca utilizei os canais de comunica¢do da UB
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

9. Avalie os itens a seguir considerando os seguintes critérios: Sempre, quase sempre, eventualmente,
raramente, nunca, desconheco essa atividade

a) A UB presta servigos de atendimento a comunidade em seus campi através dos seus cursos (clinicas de
odontoldgica, psicologia, fonoaudiologia, hospital veterinario, nlcleo de praticas juridicas, Unidade de Pronto
Atendimento e Unidade Basica de Saude)?
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b) Eu indicaria os servigos de atendimento a comunidade da UB

c) A UB disponibiliza a comunidade ambientes/espacos para o desenvolvimento de a¢des educativas e/ou
profissionais?

d) A UB realiza projetos, palestras, seminarios e oficinas que envolvem a comunidade externa?

e) Eu participei/participo de algum projeto, palestra, seminario ou oficina promovido pela UB direcionado a
comunidade externa

f) Eu indicaria os projetos, palestras, seminarios ou oficinas promovidas pela UB

g) Eu indicaria os cursos da UB para as pessoas que gostariam de ingressar no ensino superior

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

10. No que diz respeito a infraestrutura do campus da UB em sua localidade, como vocé avalia o atendimento a
comunidade? Otimo, bom, regular, ruim, péssimo, desconhego

QUESTAO FINAL:

11. Contribua com sugestdes de melhoria para a UB: Este espacgo é reservado para que vocé possa contribuir
com alguma informacgdo, comentdrio, sugestdo ou critica para melhoria da UB (a resposta é opcional):
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Questiondrio para a Sociedade - CPA da Universidade Brasil - Campus Itaquera Sdo Paulo

A avaliagdo é um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas Institui¢des de Ensino
Brasileiras. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) da Universidade Brasil (UB) propde um
questionario com o intuito de coletar opiniGes sobre a interagdo/atuagdo da Instituicdo com a sociedade. Os
resultados desta avaliagdo servirdo para a UB implementar agdes de melhoria continua. Por isso, a sua opinido é
de fundamental importancia.

Agradecemos a sua participagao.

1. De qual local de Itaquera Sao Paulo vocé obteve o acesso ao questionario?

Varias opgGes (conforme a tabela de Totens da CPA para a sociedade)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UB que esta disponivel no site da
Universidade?

a) Sim
b) Ndo

c) Ndo tenho interesse

3. Vocé acredita que a UB cumpre com a sua Missdo institucional?
a) Sim

b) Parcialmente

c) Ndo

d) Desconhego a Missdo da UB

4. Vocé ja procurou saber sobre os resultados da Autoavaliagdo Institucional da UB nos relatdrios da CPA
disponiveis no site da Universidade?

a) Sim
b) Ndo

c) N3o tenho interesse

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5. Vocé conhece os cursos ofertados pela UB em seu municipio?
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a) Sim
b) Nao

c) Ndo tenho interesse

6. Vocé ja frequentou algum curso de graduacdo ou pds-graduagao da UB?
a) Frequentei um curso

b) Frequentei mais de um curso

c) Ndo frequentei nenhum curso, porém tenho interesse

d) N3do frequentei nenhum curso e ndo tenho interesse

7. Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos interesses e as necessidades da comunidade e
contribuem para o desenvolvimento social e econémico da sua regido?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Ndo

d) Desconhego os cursos ofertados pela institui¢do

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

8. Os canais de comunicagdo entre a UB e a Comunidade funcionam de maneira satisfatéria?
a) Sim

b) Parcialmente

c) Nao

d) Nunca utilizei os canais de comunica¢do da UB
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

9. Avalie os itens a seguir considerando os seguintes critérios: Sempre, quase sempre, eventualmente,
raramente, nunca, desconheco essa atividade

a) A UB presta servigos de atendimento a comunidade em seus campi através dos seus cursos (clinicas de
odontoldgica, psicologia, fonoaudiologia, hospital veterinario, nlcleo de praticas juridicas, Unidade de Pronto
Atendimento e Unidade Basica de Saude)?
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b) Eu indicaria os servigos de atendimento a comunidade da UB

c) A UB disponibiliza a comunidade ambientes/espacos para o desenvolvimento de a¢des educativas e/ou
profissionais?

d) A UB realiza projetos, palestras, seminarios e oficinas que envolvem a comunidade externa?

e) Eu participei/participo de algum projeto, palestra, seminario ou oficina promovido pela UB direcionado a
comunidade externa

f) Eu indicaria os projetos, palestras, seminarios ou oficinas promovidas pela UB

g) Eu indicaria os cursos da UB para as pessoas que gostariam de ingressar no ensino superior

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

10. No que diz respeito a infraestrutura do campus da UB em sua localidade, como vocé avalia o atendimento a
comunidade? Otimo, bom, regular, ruim, péssimo, desconhego

QUESTAO FINAL:

11. Contribua com sugestdes de melhoria para a UB: Este espacgo é reservado para que vocé possa contribuir
com alguma informacgdo, comentdrio, sugestdo ou critica para melhoria da UB (a resposta é opcional):
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Questionario de prestag¢ado de servigos - CPA da Universidade Brasil - Campus Descalvado

A avaliagdo é um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas Institui¢des de Ensino
Brasileiras. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagcdo) da Universidade Brasil (UB) propde um
questionario com o intuito de coletar opiniGes sobre as atividades de prestacdo de servigos nos diversos campi
e locais de atendimento dos cursos. Os resultados desta avaliagdo servirdo para a UB implementar agOes de
melhoria continua. Por isso, a sua opinido é de fundamental importancia.

Agradecemos a sua participagao.

1.Vocé foi atendido em qual atividade de prestagdo de servicos da Universidade Brasil?

Varias opgGes (conforme a tabela de Totens da CPA para a sociedade)

2.Como vocé avalia a qualidade geral dessa presta¢do de servigos da UB?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

3.Como vocé avalia o atendimento realizado pelos alunos e colaboradores da UB nessa presta¢do de servigos?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

4.Como vocé avalia a rapidez do atendimento nessa prestacdo de servicos da UB?

Escalade 1 a 5 (em forma de estrelas)

5.Como vocé avalia a pontualidade do atendimento nessa presta¢do de servigos da UB?

Escalade 1 a 5 (em forma de estrelas)

6.Como vocé avalia a infraestrutura do local dessa prestac¢do de servigos da UB?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

7.Essa prestacdo de servicos da UB atendeu as suas expectativas?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

8.Vocé indicaria essa prestacgdo de servicos da UB para outras pessoas?

Escala de 1 a 5 (em forma de estrelas)
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9.Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos interesses e as necessidades da comunidade e
contribuem para o desenvolvimento social e econémico da sua regido?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

10.Contribua com sugestdes de melhoria para a UB e para a presta¢do de servigo que vocé utilizou: Este espago
é reservado para que vocé possa contribuir com alguma informagdo, comentario, sugestdo ou critica para
melhoria da UB e para a presta¢do de servigo que vocé utilizou (a resposta é opcional):
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Questionario de prestag¢do de servigos - CPA da Universidade Brasil - Campus Fernandépolis

A avaliagdo é um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas Institui¢des de Ensino
Brasileiras. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagcdo) da Universidade Brasil (UB) propde um
questionario com o intuito de coletar opiniGes sobre as atividades de prestacdo de servigos nos diversos campi
e locais de atendimento dos cursos. Os resultados desta avaliagdo servirdo para a UB implementar agGes de
melhoria continua. Por isso, a sua opinido é de fundamental importancia.

Agradecemos a sua participagao.

1.Vocé foi atendido em qual atividade de prestagdo de servicos da Universidade Brasil?

Varias opgGes (conforme a tabela de Totens da CPA para a sociedade)

2.Como vocé avalia a qualidade geral dessa prestagdo de servigos da UB?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

3.Como vocé avalia o atendimento realizado pelos alunos e colaboradores da UB nessa prestagao de servigos?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

4.Como vocé avalia a rapidez do atendimento nessa prestacdo de servigos da UB?

Escalade 1 a 5 (em forma de estrelas)

5.Como vocé avalia a pontualidade do atendimento nessa presta¢do de servigos da UB?

Escalade 1 a 5 (em forma de estrelas)

6.Como vocé avalia a infraestrutura do local dessa prestagado de servigos da UB?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

7.Essa prestacdo de servicos da UB atendeu as suas expectativas?

Escalade 1 a 5 (em forma de estrelas)

8.Vocé indicaria essa prestacgdo de servicos da UB para outras pessoas?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)
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9.Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos interesses e as necessidades da comunidade e
contribuem para o desenvolvimento social e econémico da sua regido?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

10.Contribua com sugestdes de melhoria para a UB e para a prestacgdo de servigo que vocé utilizou: Este espago
é reservado para que vocé possa contribuir com alguma informagdo, comentario, sugestdo ou critica para
melhoria da UB e para a presta¢do de servigo que vocé utilizou (a resposta é opcional):
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Questionario de prestagdo de servigos - CPA da Universidade Brasil - Campus Itaquera Sdo Paulo

A avaliagdo é um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas Institui¢des de Ensino
Brasileiras. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagcdo) da Universidade Brasil (UB) propde um
questionario com o intuito de coletar opiniGes sobre as atividades de prestacdo de servigos nos diversos campi
e locais de atendimento dos cursos. Os resultados desta avaliagdo servirdo para a UB implementar agOes de
melhoria continua. Por isso, a sua opinido é de fundamental importancia.

Agradecemos a sua participagao.

1.Vocé foi atendido em qual atividade de prestagdo de servicos da Universidade Brasil?

Varias opgGes (conforme a tabela de Totens da CPA para a sociedade)

2.Como vocé avalia a qualidade geral dessa prestagdo de servigos da UB?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

3.Como vocé avalia o atendimento realizado pelos alunos e colaboradores da UB nessa presta¢do de servigos?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

4.Como vocé avalia a rapidez do atendimento nessa prestacdo de servicos da UB?

Escalade 1 a 5 (em forma de estrelas)

5.Como vocé avalia a pontualidade do atendimento nessa presta¢do de servigos da UB?

Escalade 1 a 5 (em forma de estrelas)

6.Como vocé avalia a infraestrutura do local dessa prestagdo de servigcos da UB?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

7.Essa prestacdo de servicos da UB atendeu as suas expectativas?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

8.Vocé indicaria essa prestacgdo de servicos da UB para outras pessoas?

Escalade 1 a 5 (em forma de estrelas)
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9.Vocé acredita que os cursos e atividades da UB atendem aos interesses e as necessidades da comunidade e
contribuem para o desenvolvimento social e econémico da sua regido?

Escalade 1 a5 (em forma de estrelas)

10.Contribua com sugestdes de melhoria para a UB e para a prestacgdo de servigo que vocé utilizou: Este espago
é reservado para que vocé possa contribuir com alguma informagdo, comentario, sugestdo ou critica para
melhoria da UB e para a presta¢do de servigo que vocé utilizou (a resposta é opcional):
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QUESTIONARIO DA CPA - ALUNOS DO PRESENCIAL — 2023

Questoes de avaliacao de cada disciplina e docente

Questoes especificas para a avaliagdo dos docentes de cada disciplina (exclusiva para os alunos do presencial)
Utilizar escala de avaliagdo de 5 a 1 (decrescente), sendo: 5 excelente, 4 bom, 3 regular, 2 ruim, 1 péssimo.
O seu professor:
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QUESTIONARIO DA CPA - ALUNOS DO 100% EAD — 2023

Questoes de avaliacao de cada disciplina do 100% EAD e tutores

Questoes especificas para a avaliagao dos tutores de cada disciplina (exclusiva para os alunos do
100% EAD)

Utilizar escala de avaliacao de 5 a 1 (na sequéncia decrescente), sendo: 5 excelente, 4 bom, 3
regular, 2 ruim, 1 péssimo.

Avalie o seu tutor:
1. O tutor possui dominio do conteudo da disciplina

2. Nas comunicagdes, o tutor possui um bom relacionamento com os alunos e os trata de maneira
respeitosa

3. Nos féruns, o tutor considera e valoriza as contribuicées dos alunos; estimula o debate e discussdo
4. O tutor responde as mensagens e duvidas em tempo adequado
5. O tutor demonstra empenho e disponibilidade para sanar duvidas

6. O tutor é aberto ao didlogo e é receptivo as criticas e sugestoes

Avalie a sua disciplina:

7. Vocé tem acesso ao plano de ensino da disciplina no AVA

8. O conteudo ministrado atende ao proposto no plano de ensino

9. O conteudo apresentado nessa disciplina correspondeu as suas expectativas

10. O conteudo da disciplina estabelece relagdes entre a teoria estudada e a pratica profissional
11. Nas avaliacBes, sdo propostas questdes coerentes com o contetdo lecionado

12. Vocé esta satisfeito com seu aprendizado decorrente da disciplina
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UB

6.2 ANEXO B:

INDICADORES DE
QUALIDADE DOS
CURSOS DA UB
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6.3 INDICADORES DE QUALIDADE DOS CURSOS DA UB

Indicadores de Qualidade dos cursos de Itaquera (dados extraidos do sistema e-MEC
no més de marcgo de 2023)

CODIGO
ANO | cPC cpPC cpPC ANO
DO NOME DO CURSO GRAU | MODALIDADE | cC | ‘S5 | fama | continuo | ano | ENADE | enape
CURSO
7187 | ADMINISTRACAO Bacharelado | Educacao 3 212 2018 | 2 2018
Presencial
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE ) Educagio
97271 | GiotEMAS Tecnologico | prcaves 3 |2011| 2 133 2017 1 2017
Educacéo
1E+06 | ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado | St oo¥eS
97219 | ARTES VISUAIS Licenciatura | Educacdo 3 |2011| 3 261 2017 1 2017
Presencial
7200 | CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura |  cducacdo 3 |2011| 2 178 2017 2 2017
Presencial
307200 | CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado |  Educacdo 3 |20 2 190 2008 2 2008
Presencial
e i Educacéo
7188 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado | Sl 3 |2016| 2 170 2018 1 2018
Educacéo
7204 | DIREITO Bacharelado | STU°2920 3 |2023| 2 170 2018 2 2022
R Educacéo
307202 | EDUCAGAO FiSICA Bacharelado | St o¥e 3 |e2017| 2 184 2021 2 2021
7202 | EDUCACAO FiSICA Licenciatura | Educacdo 3 |2008| 3 253 2021 2 2021
Presencial
1E+06 | EDUCACAO FISICA Bacharelado |  Educacao
Presencial
21698 | ENFERMAGEM Bacharelado |  Educacdo 4 |2023| 2 150 2019 2 2019
Presencial
Educacéo
1E+06 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado | STU°3990 4 |2023| 2 129 2019 1 2019
’ Educacéo
1E+06 | ESTATISTICA Bacharelado Presencial 3 2023
< Educacéo
7196 | FARMACIA Bacharelado | STWCR920 4 |2023| 2 127 2019 2 2019
97234 | FILOSOFIA Licenciatura | Educacdo 3 |2011| 3 210 2014 2 2014
Presencial
18427 | FISIOTERAPIA Bacharelado |  Educacdo 4 |2023| 1 76 2019 1 2019
Presencial
1E+06 | FONOAUDIOLOGIA Bacharelado |  Educacdo 4 | 2023| a4 300 2019 2 2019
Presencial
Educacéo
307193 | GEOGRAFIA Bacharelado | Sl 0 2011 4 2011
. . Educacéo
7193 | GEOGRAFIA Licenciatura | g oave? 2 168 2017 1 2017
P P Educacéo
97287 | GESTAO AMBIENTAL Tecnolégico | Seiavee 3 | 2011
~ . Educacéo
74943 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnologico | precatet 3 |26 3 224 2018 3 2018
74932 | GESTAO HOSPITALAR Tecnolégico |  Educacdo 3 |2011| o 2010 3 2010
Presencial
307197 | HISTORIA Bacharelado |  Educacdo 3 215 2008 3 2008
Presencial
- . . Educacéo
7197 | HISTORIA Licenciatura | 5/ ca¢e0 3 218 2017 2 2017
‘o Educacéo
2E+06 | INTERDISCIPLINAR EM SAUDE Bacharelado | Soo¥e
7189 | LETRAS - LINGUA PORTUGUESA Licenciatura | Cducacdo 3 229 2008 3 2008
Presencial
1E+06 | LETRAS - LINGUA PORTUGUESA E Licenciatura |  Educago 5 | 2023
LIBRAS Presencial
. . . Educacéo
97257 | LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL Licenciatura | 5 o820 3 |2011| 4 333 2014 3 2014
31119 | LETRAS - PORTUGUES E INGLES Licenciatura |  Educacdo 0 2017 0 2017
Presencial
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97301 | LOGISTICA Tecnolégico |  Educacdo 3 |2016| 3 211 2018 2 2018
Presencial
97285 | MARKETING Tecnolégico |  Educacdo 4 |206| o0 2015 0 2015
Presencial
7198 | MATEMATICA Licenciatura |  Educacdo 4 |2010]| 3 205 2017 2 2017
Presencial
307198 | MATEMATICA Bacharelado |  Educacdo 2 170 2008 2 2008
Presencial
1E+06 | MEDICINA VETERINARIA Bacharelado | Educacao 4 | 2022
Presencial
1E+06 | NUTRICAO Bacharelado | Educacao 4 |206| 1 66 2019 | 1 2019
Presencial
7195 | ODONTOLOGIA Bacharelado |  Educacdo 3 |2023| 2 166 2019 2 2019
Presencial
7190 | PEDAGOGIA Licenciatura |  Educacdo 4 |2010]| 3 227 2021 2 2021
Presencial
74947 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnolégico |  Educacdo 4 |2010| o 2009 5 2009
Presencial
23387 | PSICOLOGIA Bacharelado |  Educacdo 3 196 2018 2 2022
Presencial
307199 | QUIMICA Bacharelado |  Educacao 3 231 2008 3 2008
Presencial
B . . Educacéo
7199 QUIMICA Licenciatura Presencial 3 203 2017 1 2017
P Educacéo
1E+06 | RADIOLOGIA Tecnolégico | pioses 3 |2016| 2 113 2019 2 2019
P Educacéo
97307 | REDES DE COMPUTADORES Tecnologico | peocatet 4 | 2011
97267 | SERVICO SOCIAL Bacharelado |  Educacao 3 |2012| 3 215 2018 2 2018
Presencial
97275 | SISTEMAS PARA INTERNET Tecnolégico |  Educacdo 3 | 2011
Presencial

Indicadores de Qualidade dos cursos de Fernandépolis (dados extraidos do sistema
e-MEC no més de marco de 2023)

CODIGO
ANO | cPC cpPC cpPC ANO
DO NOME DO CURSO GRAU | MODALIDADE | cC | ‘o2 | Fama | continuo | ano | ENAPE | cnane
CURSO
X Educacéo
18421 | ADMINISTRAGAO Bacharelado | 5= 96°8 4 |2019| 4 305 2015 3 2015
Educacéo
106796 | AGRONOMIA Bacharelado | Sl 5 |2017| a4 307 2019 3 2019
Educacéo
7209 | AGRONOMIA Bacharelado | St o¥e 3 |2008| 3 250 2013 2 2013
1E+06 | ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado |  Educacdo 4 |2023| 2 161 2019 2 2019
Presencial
1E+06 | BIOMEDICINA Bacharelado |  Educacdo
Presencial
1E+06 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado |  Educacdo
Presencial
Educacéo
18428 | DIREITO Bacharelado | 5= 96°8 3 |2014| 3 283 2018 2 2022
R . . Educacéo
1E+06 | EDUCAGAO FISICA Licenciatura | pracrvon 3 235 2021 2 2021
Educacéo
1E+06 | ENFERMAGEM Bacharelado | 5 670 4 | 2022
Educacéo
18420 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado | 5600 4 |2012| 3 238 2019 3 2019
106798 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado | Educacao
Presencial
1E+06 | ENGENHARIA QUIMICA Bacharelado |  Educaco 4 |2023| 2 129 2019 1 2019
Presencial
5 Educacéo
1E+06 FARMACIA Bacharelado Presencial 4 2022
Educacéo
1E+06 | FISIOTERAPIA Bacharelado | 5= 96°8 4 | 2022
Educacéo
65114 | MEDICINA Bacharelado | 5 670 4 |2015| 2 106 2019 1 2019
5 Educacéo
7210 | MEDICINA VETERINARIA Bacharelado | 560 3 |2008| 3 201 2019 1 2019
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1E+06 | NUTRIGAO Bacharelado |  Educacdo 4 |2019| 2 127 2019 1 2019
Presencial
68042 | ODONTOLOGIA Bacharelado |  EdUcacdo 5 |2010]| 4 297 2019 | 2 2019
Presencial
1E+06 | PEDAGOGIA Licenciatura |  Educacao 5 |2022]| 3 287 2021 3 2021
Presencial
Educacéo
1E+06 | PSICOLOGIA Bacharelado Presencial 5 2019
- ) . Educagéo
1E+06 | QUIMICA Licenciatura | 5 ea6%0 3 |2012| 3 225 2017 3 2017
118586 | SERVICO SOCIAL Bacharelado | Educacao 3 |2014| o 2010 2 2013
Presencial

Indicadores de Qualidade dos cursos de Descalvado (dados extraidos do sistema e-
MEC no més de marco de 2023)

CODIGO
ANO | cPC cPC cpPC ANO
DO NOME DO CURSO GRAU | MODALIDADE | cC | ‘oo | karxa | continuo | ano | ENADE | enabe
CURSO
X Educacéo
21701 | ADMINISTRAGAO Bacharelado | St o¥eS 4 |2011| 3 276 2018 3 2018
“ P Educacéo
1E+06 | AGRONEGOCIO Tecnolégico Presencial
106809 | AGRONOMIA Bacharelado |  Educacao 5 | 2010 3 261 2019 2 2019
Presencial
21704 | DIREITO Bacharelado |  Educacdo 4 |2011| 3 269 2018 3 2022
Presencial
. . . Educacéo
1E+06 | EDUCAGAO FiSICA Licenciatura | praccnvos 4 |2022| 3 221 2021 2 2021
s Educacéo
115560 | EDUCAGAO FiSICA Bacharelado | Sl 3 |2011| o 2010 4 2010
Educacéo
45403 | ENFERMAGEM Bacharelado | St o5e 4 |2023| 3 243 2010 3 2010
Educacéo
1E+06 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado | 5t oo¥e 4 |2016| 2 177 2019 2 2019
21705 | FISIOTERAPIA Bacharelado |  Educacao 3 | 2008 0 2010 3 2010
Presencial
1E+06 | GASTRONOMIA Tecnolégico |  Educacdo
Presencial
. . . Educacéo
97959 | LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL Licenciatura | praccaves 3 | 2011
62958 | LETRAS - PORTUGUES E INGLES Licenciatura | Educacdo 3 | 2012 3 232 2008 4 2011
Presencial
5 Educacéo
19884 | MEDICINA VETERINARIA Bacharelado | St o¥e 3 |2008| 3 294 2019 2 2019
Educacéo
1E+06 | ODONTOLOGIA Bacharelado | St oo¥e 4 | 2022
19885 | PEDAGOGIA Licenciatura | Educacdo 4 |2018| 4 305 2021 3 2021
Presencial
21707 | PSICOLOGIA Bacharelado |  Educacdo 4 |2023| o 2009 2 2022
Presencial
c Educacéo
397492 | QUIMICA Bacharelado | 5= 96°8 3 |2011| 2 141 2014 1 2014

Indicadores de Qualidade dos cursos EAD (dados extraidos do sistema e-MEC no més
de marco de 2023)

CcODIGO
ANO | cPC cpC cPC ANO
DO NOME DO CURSO GRAU MODALIDADE | CC | “Ce | Faxa | continuo | ano | ENAPE | cnabe
CURSO
1E+06 | ADMINISTRAGAO Bacharelado EgF‘C"i‘@a."a 4 |2016| 3 223 2018 3 2022
istancia
P . Educacéo a
1E+06 | AGRONEGOCIO Tecnolégico Distancia
Educacéo a
1E+06 | AGRONOMIA Bacharelado | ;270 5 | 2022

Campus Fernandopolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br



http://www.ub.edu.br/

UNIVERSIDADE 185
BRASIL

vele

Comissdo Prépria de Avaliagio

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE ) Educagdo a
2B+06 | g1STEMAS Tecnoldgico | “picancia
1E+06 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado | Educacdoa 4 |2023| 2 150 2018| 3 2022
Distancia
1E+06 | EDUCAGAO FiSICA Bacharelado | Fducacdoa 2 128 2019 2 2019
Distancia
o ) . Educacéo a
1E+06 | EDUCACAO FISICA Licenciatura Distancia 4 2022
1E+06 | ENGENHARIA DE PRODUGAO Bacharelado | Fducacdo a
Distancia
1E+06 | ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado | Educacéoa
Distancia
1E+06 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado | Fducacdoa
Distancia
2E+06 | ESTETICA E COSMETICA Tecnolégico | Educacdoa
Distancia
1E+06 | FARMACIA Bacharelado | Fducacdoa 4 | 2023
Distancia
1E+06 | FISIOTERAPIA Bacharelado | Educacdoa 4 | 2022
Distancia
2E+06 | GESTAO COMERCIAL Tecnolégico | Educacdoa
Distancia
GESTAO DA TECNOLOGIA DA L Educagdo a
2B+06 | |NFORMACAO Tecnol6gico | “pisiancia
1E+06 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnol6gico Eg‘ijsctgf]ii‘;a 5 |2023| 2 183 2018 | 4 2022
Pt P Educacéo a
2E+06 | GESTAO FINANCEIRA Tecnolégico | 850
2E+06 | GESTAO HOSPITALAR Tecnolégico | Educacaoa
Distancia
1E+06 | GESTAO PUBLICA Tecnolégico | Educacdoa
Distancia
1E+06 | HISTORIA Licenciatura | Fducacdoa
Distancia
. . . Educacéo a
2E+06 | HISTORIA Licenciatura | [ Le86e0"
“ Educacéo a
2E+06 | INTERDISCIPLINAR EM SAUDE Bacharelado | i 75°0
1E+06 | LETRAS - PORTUGUES E INGLES Licenciatura Eg‘ijsctgﬁii‘;a 4 |206| o0 2017 0 2017
1E+06 | LOGISTICA Tecnolégico | Educacdoa 4 | 2023 3 2022
Distancia
1E+06 | MARKETING Tecnolégico | Educacdoa 4 | 2023 0 2022
Distancia
2E+06 | MATEMATICA Licenciatura | Fducacdoa
Distancia
g o Educacgéo a
1E+06 | MUSICA - REGENCIA Bacharelado Distancia
X Educacéo a
1E+06 | NUTRICAO Bacharelado Distancia 3 2023
. . Educacéo a
1E+06 PEDAGOGIA Licenciatura Distancia 3 2016 3 203 2017 3 2017
1E+06 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnolégico | Educacdoa 4 | 2023 3 2022
Distancia
1E+06 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA Bacharelado | Fducacdoa
Distancia
2E+06 | SEGURANGA DA INFORMAGAO Tecnolégico | Educacdoa
Distancia
- P Educacgéo a
1E+06 | SEGURANCA PUBLICA Tecnolégico Distancia
- Educacéo a
2E+06 | SISTEMAS PARA INTERNET Tecnolégico | —p o890
Educacéo a
1E+06 | TEOLOGIA Bacharelado Distancia

Campus Fernandopolis
Estrada Projetada F1, s/n, Fazenda Santa Rita - Fernandopolis/SP | 15600-000
www.ub.edu.br
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