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1. Defini¢des iniciais

Conforme o instrumento de avaliacdo institucional externa utlizado para o

recredenciamento das Instituicdes de Ensino Superior, temos as seguintes definicbes em

seu Glossario:

- Comunidade académica: Compreende a comunidade educacional, bem como
entidades e organizagfes da sociedade civil; é constituida por docentes, gestores,
docentes, tutores, técnicos-administrativos e demais funcionarios de uma IES, que
atuam no processo académico;

- Avaliacao interna (Autoavaliacéo): No ambito do Sinaes, tem como objeto de analise
a propria instituicdo, observa as dez dimensdes institucionais, envolve a participagéo
de toda a comunidade académica e a sociedade civil e, como insumo final, apresenta
um relatério anual que subsidia a avaliacao institucional externa. A autoavaliacao, em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser
vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo Prépria de
Avaliacéo (CPA). E um processo de inducéo de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as informacfes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e a¢des, por meio
da apropriacdo pelos atores envolvidos.

Ainda no mesmo documento, € apresentado o0 seguinte indicador no eixo de avaliacédo

namero 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional:

- Indicador 1.2 - Processo de autoavaliacdo institucional: Conceito 5 - H4 processo
de autoavaliacdo institucional e atende as necessidades institucionais, como
instrumento de gestéo e de agdo académico-administrativa de melhoria institucional,
com evidéncia de que todos os segmentos da comunidade académica estéo
sensibilizados e se apropriam seus resultados.

Conforme apontado acima, € obrigacéo das Instituicdes de Ensino Superior possuirem um
processo de autoavaliacdo institucional que envolva a participacao de toda a comunidade
académica e a sociedade civil. Esse processo precisa atender as necessidades
institucionais, como instrumento de gestéo e de acdo académico-administrativa de melhoria
institucional, com evidéncia de que todos os segmentos da comunidade académica estédo

sensibilizados e se apropriam seus resultados.
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A Universidade Brasil (UB) possui um processo de autoavaliacdo institucional
sistematicamente implementado. Nesse processo, a sensibilizacdo da comunidade

académica é um dos seus principais objetivos.

2. Contextualizacao

A Lei 10.861/2004, que define o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior
(SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacdo institucional tem por objetivo
identificar o perfil da IES e o significado de sua atuac&o, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
consolidadas em cinco eixos no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa. Nesse
contexto, o processo de autoavaliacdo institucional da Universidade Brasil segue o0s
principios, os eixos e as dimensdes propostos pelo SINAES e é conduzida pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA).

A autoavaliacéo institucional tem como objetivos produzir conhecimentos, refletir sobre as
atividades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas, aumentar
a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicio com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade.

No ambito do SINAES, a autoavaliacdo interna tem como objeto de andlise a propria
instituicdo, observa as dez dimensdes institucionais, envolve a participacdo de toda a
comunidade académica e a sociedade civil e, como insumo final, apresenta um relatério
anual que subsidia a avaliacao institucional externa. A autoavaliacdo, em consonancia com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo
de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). E um
processo de inducédo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das
avaliacdes externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e acdes, por meio da apropriagdo pelos atores
envolvidos.

Nesse contexto, ha processo de autoavaliacdo institucional na UB que atende as

necessidades institucionais, assim como instrumentos de gestdo e de agdo académico
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administrativa de melhoria institucional, evidenciando a participacéo de todos os segmentos
da comunidade académica, de forma que estejam sensibilizados e se apropriem dos
resultados apurados para o planejamento e tomada de decisdes que contribuam com o
desenvolvimento institucional.

Por meio de sua Comissédo Prépria de Avaliacdo - CPA/Universidade Brasil, instituida
inicialmente no ano de 2006 pela Portaria de n° 08/2006, a CPA anualmente inicia seus
trabalhos com a primeira etapa do programa, com a elaboracdo de seu Projeto de
Autoavaliacdo (avaliacdo interna). O projeto de autoavaliacdo € um documento que busca
atender as necessidades da IES, como instrumento de gestdo, de acbes académico
administrativas de melhoria institucional aplicado também a todos os cursos de graduacao
da instituicdo de acordo com as politicas institucionais. O projeto de autoavaliacéo reflete
as acdes consolidadas da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com base no roteiro de
autoavaliacdo institucional do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). Neste sentido, o Projeto de Avaliacdo Institucional evidencia a busca da
UNIVERSIDADE BRASIL por diferentes formas de ampliar e melhorar a qualidade dos
servigos prestados a comunidade, aprimorando a formacéo de seus académicos e, assim,
contribuindo para o desenvolvimento regional, nacional e mundial, uma vez que uma boa
educacao possui reflexos imensuraveis devido ao alcance de suas acgdes.

Conforme o projeto, a avaliacdo diagnostica fornece dados relevantes para o planejamento
e replanejamento das acdes relativas ao ensino, iniciacdo cientifica, extensdo e gestao,
retroalimentando todo o processo educacional em direcdo a exceléncia da educacao
superior. Dessa forma, espera-se que a autoavaliacdo contribua para o crescimento
institucional de forma coerente e sustentavel, conforme preconizado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano Pedagdgico Institucional (PPI) vigentes na
UNIVERSIDADE BRASIL.

O plano de trabalho da comissédo é definido por seus membros, contempla reuniées
ordinarias e metas a serem cumpridas ao longo do ano. A Comissao possui infraestrutura
fisica e tecnoldgica destinada exclusivamente a CPA.

A CPA desenvolve anualmente um planejamento estratégico para a autoavaliacdo
institucional que tem inicio normalmente em abril e se encerra em marco do ano seguinte,
com a entrega do relatério de autoavaliacdo institucional. Um cronograma de atividades é
elaborado, contendo normalmente as seguintes etapas:

- Preparacao: constituicdo da CPA, elaboracdo do plano de trabalho;
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- Desenvolvimento: realizacdo de reunides e debates com os membros da CPA para
organizar e desenvolver o processo de avaliacdo; contatos com setores, gestores,
coordenadores, docentes, discentes e sociedade civil para debater os instrumentos de e
formas de avaliacao; finalizac&o dos instrumentos de avaliagao;

- Sensibilizac&o: convite a participacédo de toda a comunidade académica para participar e
responder aos questionarios (processo continuo);

- Planejamento dos procedimentos de coleta e aplicacdo dos questionarios;

- Andlise dos resultados e elaboracao dos planos de acao;

- Finalizacéo do relatorio;

- Reunides com dirigentes, diretores de campus e coordenadores para sistematizar os
planos de agéo;

- Divulgacéo dos resultados a comunidade académica.

A Autoavaliacdo Institucional promovida pela Universidade Brasil € entendida como
elemento de gestdo e acdo académico-administrativa, visando a melhoria continua da
instituicdo. Proporciona a comunidade oportunidades de participacdo em um processo de
autoavaliacdo que fortalece a identidade da UB e consolida sua marca, assim como a
constante revisdo e aprimoramento de suas acgoes.

Entendida como um processo dindmico e sistematico possibilita a compreensdo da
instituicdo em suas variadas dimens@es, apoiada pela participacdo de todos os segmentos
da comunidade académica, por intermédio de indicadores e instrumentos adequados a
cada setor, de uma metodologia clara e de uma divulgacao transparente dos resultados.

A Autoavaliacdo Institucional da Universidade Brasil ndo trata apenas do atendimento a um
dispositivo legal, mas esta centrada nas finalidades e objetivos primordiais da Instituicdo e
preocupada em assegurar sua natureza social. Demonstra o alinhamento entre os
resultados obtidos e o0 processo de tomada de decisfes. Para isso, tem oferecido subsidios
gue proporcionam aos gestores possibilidades em utilizar seus indicadores para definicao
de diretrizes e estratégias de mudancas a serem gerenciadas em busca de melhoria e
aperfeicoamento das atividades institucionais.

O processo de autoavaliacdo da Universidade Brasil ocorre com participacédo da sociedade
civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica, docentes, discentes
e técnicos administrativos. A UB veda a composicao que privilegie a maioria absoluta de
qualquer um dos segmentos. Os instrumentos de avaliacdo apresentam abrangéncia de

coleta de dados e o indice de participacao € crescente.
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A CPA desenvolve a apuracdo e analise da coleta de dados e os resultados divulgados,
referentes a autoavaliacao institucional, assim como as avaliacdes externas, sao analiticos
e todos os segmentos da comunidade académica se apropriam por meio do portal da UB,
reunides administrativas, reunides do NDE, Colegiados de Curso e nas inser¢gbes de
publicidade por iniciativa da prépria comisséao.

Dessa forma, evidencia-se que a UB possui um processo de autoavaliacdo institucional que
atende as necessidades institucionais, como instrumento de gestédo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os segmentos da

comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.

3. A sensibilizacdo no Projeto de Avaliacao Institucional

O Projeto de Avaliacédo Institucional da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da UB
destaca, no capitulo 4, no seu primeiro objetivo especifico a importancia dada pela
instituicdo para o processo de sensibilizagdo da comunidade académica:

4.2. Objetivos Especificos:

Implantar a cultura de avaliagdo com a sensibilizacdo da comunidade interna e
externa, demonstrando a importancia do processo de autoavaliagdo como uma
autocritica, autoconhecimento e redirecionamento de metas e estratégias, coerentes
ao PDI vigente.

No mesmo documento, destaca-se a importancia da sensibilizacdo da comunidade
académica no capitulo 7, que trata das perspectivas das acfes da CPA durante a

implementacéo do seu projeto de autoavaliacao:

1.PERSPECTIVAS DAS ACOES

1.1.Planejamento e Preparacéo Coletiva:

O objetivo desta etapa € planejar a autoavaliacdo, estimular e envolver os atores no
processo, considerando as seguintes acoes:

*Reunides da CPA, com a fungdo de coordenar e articular o processo de
autoavaliacao;

*Planejamento da autoavaliagdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma;

*Sensibilizagdo da comunidade académica (através dos coordenadores de curso,
professores e representantes de turma) em um primeiro momento e em seguida visita
em sala de aula aos alunos, objetivando buscar o envolvimento com o0 processo.
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Ainda no mesmo documento, destaca-se no Cronograma da Comissao Propria de
Avaliacao a etapa de sensibilizacdo da comunidade académica de forma continua durante

todo o periodo do projeto de autoavaliacdo, conforme abaixo:

2024 2025

AGOES Jan| Fev| Mar| Abr| Mai| Jun| Jul| Ago| Set| Out| Nov| Dez| Jan| Fev| Mar

Reestruturagcao da CPA

Estruturacdo do  Projeto de
Avaliacédo

Revisdo do Projeto de Avaliagéo e
retroalimentagdo do processo

Proposta de autoavaliacdo, projeto
e cronograma

Validag&o de instrumentos

Sensibilizacdo da comunidade

Aplicacéo de instrumentos

Andlise dos dados coletados

Divulgagé&o de resultados

Elaboracgéo de relatério

Criacéo dos Planos de Agédo

Envio do relatério ao Conselho
Superior

Postagem do relatério no e-MEC

Acompanhamento dos Planos de
Acéo

Quadro 1 — Cronograma da Comisséao Prépria de Avaliacao.

4. Fluxograma de sensibilizacdo e apropriacdo da CPA
Abaixo é apresentado um fluxograma demonstrando as etapas de sensibilizacdo e

apropriagdo da CPA da UB por todos os segmentos da comunidade académica e o0s

diversos encaminhamentos dos resultados:
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o

CAMPANHA DE COMUNICACAO
DA CPA

Comunicagéo do processo de
autoavaliacdo por meios fisicos e
digitais; uso do site, redes sociais, e-
mail e outros

&

PLANOS DE ACOES,
RESULTADOS E CONQUISTAS
DA CPA

Divulgacao dos Planos de Acgdes,
Resultados e as conquistas da CPA
(site da UB e TV nos patios)

VIDEO DA CPA E DISPARO DE
MENSAGENS

Transmisséo do video da CPA para a
comunidade académica e disparo de
mensagens

¥

REUNIOES

Participacdo da CPA em reunifes com
gestores, dirigentes, coordenadores,
docentes e alunos

PROGRAMA INTERNO DE
CAPACITACAO (PIC)

Realizacdo de capacita¢cfes da CPA
com colaboradores, prestadores de
servico, docentes e coordenadores

LIVE DA CPA

Realizacdo da Live da CPA ao vivo
pelo Youtube aberta a toda a
comunidade académica

L 4

VISITA NAS SALAS DE AULA

Visita in loco dos membros da CPA de
cada campi nas salas de aula,
buscando o envolvimento de discentes
e docentes

x

¥

PUBLICACAO DOS
RESULTADOS DA CPA

Publicacéo dos relatérios da CPA e de
todas as informag8es da CPA no site
da UB

BUSINESS INTELIGENCE DA
CPA

Acompanhamento de hora em hora
dos percentuais de resposta dos
guestionarios pela comunidade
académica

»

APRESENTACAO DOS
RESULTADOS NO CONSU

|

Participac¢é@o na reunido do CONSU
para apresentar os relatdrios e
resultados da CPA

FIGURA 1 - Fluxograma de sensibilizacdo e apropriacdo da CPA.
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5. Evidéncias da sensibilizacdo e apropriacdo da CPA

Abaixo sdo apresentados alguns exemplos de evidéncias da sensibilizacdo da comunidade

académica pela CPA.

5.1 Banner de acesso rapido ao questionario da CPA no Ambiente Virtual de
aprendizagem (AVA):

® WhatsApp x | () pagina Inicial do Micr X | i Jéssica Mariel Tanzeric X | @ Universidade Brasil X | () TOTVS |Portal-TOTV X @ Painel x 4+ v = X
¢ C @ avauniversidadebrasiledubr/my/ 2 & O@ :
W Universidsde deAr.. @ ¢ @) RMPortal - LoginV.. [ Péginalnicial do Mi.. Bl professorpaulorodri.. & Painel @) Slack|Primeiros pa.. AD Resgate de tradicde.. 4k OAB | Ordem dos A. » Outros favoritos

/ UNIVERSIDADE
BRASIL

Painel

AJUDE A UB

A SER MELHOR Particinel

PARA VOCE! Sl ES
L oot raone o neatnche er " CLIQUE AQUI

ANALISTA DE SUPORTE LMS
UNIVERSIDADE
BRASIL

Ver meu Perfil v

cpQ
SAIR

N

Click aqui para acessar suas disciplina.

A Painel
INFORMAGOES IMPORTANTES
u Disciplinas
1 Notas CENTRAL DE PORTAL
RELACIONAMENTO DO ALUNO
@ Linha do tempo

CENTRAL COM 0 ALUNO

s = = 08:54
#® O Digite aqui para pesquisar (o] =1} e n ﬁ G ~AoED® G 03/10/2022 %

5.2 Banner de acesso rapido ao questionario da CPA colocado no site da Universidade
Brasil:

AJUDE A UB Participe através

A SER MELHOR do Portal do Aluno
PARA VOCE! A\

Participe da autoavaliacdo elaborada

pela Comissdo Prépria de Avaliacdo

(CPA) N . @

UNIVERSIDADE
BRASIL

/0]

Comissio Propria de Avaliagio
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5.3 Portal do Aluno com links de acesso rapido a area da CPA contendo os questionarios
dos alunos (canto superior direito e menu esquerdo, em destaque), podendo ser
acessado pelo computador ou pelo celular (questionarios totalmente responsivos):

© Pigina Inicial [ Micro: X | (3§ Email - Paulo Rodrige X | ® WhatsApp x | »dp gc X | @ Uni Brasi X @ TOTVS|Portal-TOTV X = + 2 = X
< Cc # xkacSn-prd-portal.totvscloud.com.br:8081//web/app/edu/PortalEducacional /#/ o Q @ YW 0O e :
W Universidade deAr.. @ e @ RMPortal-LoginV.. @ Pagina Inicial do Mi.. W@l professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack | Primeiros pa.. AD Resgate de tradigée.. 4% OAB | Ordem dos A. » Outros favoritos

UNIVERSIDADE BRASIL - CA.

ALTERAR CURSO HSSICAMAREL TANZERING RA 16200470-5) @y
Ug) | universioaoe B »
BRASIL Negociagdo on-line Financeiro CPA

ENFERMAGEM

CPA

/. 8\ PORTAL DO ALUNO

Disciplinas
Grade/Plano de Ensino
@®0000

Quadro de Hordrios

Rematricula

&+ Matricula/Rematricula

Seja bem-vindo ao Portal do Aluno!

Central do Aluno v
Competéncias / Habilidades

Em caso de ddvidas, entre em contato com nossa Central de Relacionamento do Aluno.
Desempenho O atendimento é feito de segunda a sexta, das 08h as 19h, e aos sébados, das 09h as 12h, através do nimero 0800 780 7070 - telefone e WhatsApp.

A : = = = 0843
2= | O Digite aqui para pesquisar O 8 @ = m @ @& ANCEN® G oy B

5.4 Video da CPA transmitido frequentemente nas redes sociais e enviado para a

comunidade académica através dos grupos de WhatsApp desde 2020 de forma inovadora:

VocE sABE O QUE £ CPA?

'/ hM.‘W .
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5.5 Realizacdo da Live da CPA ao vivo pelo Youtube aberta a toda a comunidade

académica de forma inovadora nos anos de 2021, 2022 e 2023:

2021: https://www.youtube.com/watch?v=v4SLn0y90OuU&t=7s

& C & youtube.com/watch?v=v4SLn0y90 G T e % = 0O Q H
I Universidade deAr.. @ e () RMPortal-LoginV.. B Pagina Inicial do Mi.. Wl professorpaulorodri.. © Painel @ Slack| Primeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @8 OAB |Ordem dos A. » Outros favoritos
= &R TR %
= DYoulube CPA comisséo propria de avaliagdo da UB mX Q U Q ?[,

Repeticao das principais mensagens do chat v

Live sobre a CPA

‘ ‘ com o Prof. Paulo Ber
{ ;

Live sobre a CPA com o Prof. Paulo Bernardo

Universidade Brasil o0 {5118 G 2 compartihar
& 233 milinscritos =
1,6 mil visualizagées Transmitido ha 1ano a FERNANDA SCROCCHIO Boa noite!

2022: https://www.youtube.com/watch?v=BBNBINGbhFfqg

UNIVERSIDADE
BRASIL

Live da CPA - sensibilizacao da comunidade académica

Envie as suas duvidas no chat!
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2023: https://www.youtube.com/watch?v=MFdOI6OFrkM

Desenvolvido por
C
9t
StreamYard

CPA 2024 UB - Processo de Autoavaliacao

www.ub.edu.br Pégina 12



https://www.youtube.com/watch?v=MFdOI6OFrkM

‘EE’ SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E APROPRIAGAO DOS RESULTADOS DA CPA

UNIVERSIDADE
BRASIL

5.6 Divulgacdes da CPA nas redes sociais:
13:07 DE®PA 40
& alunos cpa.pdf @ &

@ universidade Brasil 11 h

@  universidade Brasil 11 h

CHEGOU A HORA

DE PARTICIPAR DA

AUTOAVALIACAO [ZNEE

Participe da autoavaliagdo elaborada pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

Vocé, aluno(a)
Clique no link, e participe

CHEGOU A HORA
DE PARTICIPAR DA

AUTOAVALIACAO[NES:]

Participe da autoavallagdo
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA)

2 PORTAL DOALUNO

AJUDE A UB
A SER MELHOR
PARA VOCE!

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.

Ajude a UB a ser melhor para

voceé!
CLIQUE AQUI
E PARTICIPE

UNIVERSIDADE
BRASIL

e

@

UNIVERSIDADE
BRASIL

=2t

@ Universidade Brasil 10 h

ULTIMOS MOMENTOS!

Bom dia!
Corre que .
ainda dé Quem aqui ja
tempo! respondeu a

CPA?
CPA 2022

Ainda ndo... &

Euja! &
@ XKAC5N-PRD-PORTAL.TOTVSCLOUD.COM.BR
? ~/,
@

o » ° Enviar mensagem...

UNIVERSIDADE
BRASIL

oPQ

omissbo Propria de Avshako
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5.7 Disparos de mensagens no AVA da UB de forma automatica e postagem de avisos

pelos tutores nos murais das disciplinas EAD:

&« c & ava.universidadebrasil.edu.br/mod/forum/discuss.php?d=194310 2 T [ | Q :

& Pigina Inicial do Mi.. Wl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack | Brimeiros pa.. AD Resgate de tradigde.. @4 OAB|OrdemdosA..  » Outros favoritos

R Universidade de Ar.. @ e () RM Portal - s

€ Voltar ¢ 4 [ ]

GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS
-2022S2.

BRASIL o I:I Buscar no férum

i
€A

MURAL DA DISCIPLINA

PALO ROGRICOAIVES A CPA comecou! O questionario da CPA esta te esperando! Ajude a melhorar a UB!

BERNARDO - TUTOR(A)
# Configuracies
TI- SISTEMAS

Ver meu Perfil ‘ A CPA comegou! O questiondrio da CPA esta te esperando! Ajude a melhorar a UB!
por PAULO RODRIGO ALVES BERNARDO TUTOR(A) - quarta, 5 Out 2022, 13:56
SAIR

Querid@s alun@s, tudo bem?

Chegou a hora de vocés participarem da autoavaliacdo da CPA - Comissdo Propria de Avaliacdol

Foi dispenibilizado o questionario de avaliacdo no Portal do Aluno para que todos @s alun@s respondam. Contamos contigo, ok?
Coloco em anexo dois arquivos para ajudar vocés nesse processo

- 0 folneto eletronico em PDF que da acesso direto ao questionario, usando QR Code ou um botdo clicavel (basta vocé clicar, pelo seu celular ou computador,
que tera acesse ao Portal do Aluno)

- 0 manual de acesso, com as instrucfes para vocé acessar o questionario no Portal do Aluno, super simples e rapido.

Preenchendo o questionario da CPA vocé nos informa, de fato, o que esta caminhando bem e o que precisa ser melhorado na nossa Universidade
Participe € ajude a UB a ser melhor para vocé!

Obrigado! Abracos!

Prof. Paulo R. A. Bernardo

Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UB

8 FOLHETO ELETRONICO CPAALUNOS CLICAVEL pdf
B Manual de acesso CPAAIUNOS pdr

Link direto  Editar Excluir  Responder

< Participe da Live da CPA — dia 03/10/2022 as 19h - Chegou a hora de participar da autoavaliaco da UB! Censo da Educagéo Superior 2022 realizado pelo INEP &

- MANUAIS E GUIAS FORUM DE DUVIDAS »

www.ub.edu.br Péagina 14
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5.8 Disparos de e-mails automaticos para toda a comunidade académica (discentes,
docentes, coordenadores, colaboradores) com o link de acesso rapido ao questionario da
CPA:

&« c @ mailyahoo.com/d/search/keyword=CPA/messages/82927 = fr u | e H

B Universidade de Ar.. @ e ) RM Portal - LoginV.. € Pagina Inicial doMi.. Wl professorpaulorodri.. @ Painel @ Slack|Primeirospa. AD Resgate de tradigde.. &4 OAB|OrdemdosA..  » Outros favoritos

A PAGINA INICIAL VIDA E ESTILO = Baixe 0 aplicativo do Yahoo Mail sem andncios

o
ahoo/mail Localizar mensagens, documentos, fotos ou pes: Avancado v

€ Voltar 4%, W mp A Arquivar  BE Mover T Apacar €Y Spam  eee v X -3
. = Universidade Brasil - Pesquisa CPA 2022 ahoo/Enfrada 37 23]
N&o lidos p iversi il.edu.br B qus, 19 deout 35 09:27 17 2]
Favoritas Para: professorpaulorodrigo®@yahoo.com.br =]
Rascunhos.

) 2]
Enviados
Arquiva
Spam ~
Lixeira }4)9 Autoavaliacdo Institucional 2022

wialo Propria

P — e Avaliac gz
Visualizags... Ocultar Prezado(a) PAULO RODRIGO ALVES BERNARDO,
P Fotos A Comiss&o Propria de Avaliagio (CPA) da Universidade Brasil (UB) esta iniciando

© processode autoavaliacio institucional de 2022,
Durante o més de cutubro, todz a comunidade académica € convidada a participar

B Documentos

i Inscrigdes da autoavaliac3o, respondendo aos questionarios especificos para cada publico.
Néo lidos Solicitamos a sua colaborag8o para responder o questiondrio CLICANDO AQUI. B
Favoritos

m

A sua participacio & andnima, sigilosa e voluntéria
Rascunhos Preenchendo o questionério da CPA vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser melhorado na nossa Universidade.

Enviados
Arguivo Participe da autoavaliaclo institucional e ajude a UB a ser melhor para vocé!
Spam

Caso tenha dividas sobre o processoe, pedera fazer contato com um dos vinte
Lixeira membros da CPA que representam os alunos, professores, funcionarios e
A Menos representantes da sociedade civil de cada um dos campi da UB.

A lista de membros esta divulgada no site da UB, na aba “A Universidade” no item
“Comiss&o Propria de Avaliagdo”.

Visualizagd... Ocultar . N oo " N .
La vocé encontrara diversas informagBies sobre a trabalho desenvolvido pela CPA,

P Fotos bem como os resultados obtidos nos Gltimos anos, acessando os relatorios de

B Documentos autoavaliacioe divulgados.

"5SS Inscrigbes Agradecemos a sua participagdo!

Pastas Ocultar Atenciosamente,
Nao lidos [25]

Favoritos
Rascunhos omissao Propria de Avaliacao (CPA) da

Enviados

m

Arguivo
Spam

Lixeira “« @ B

~ Menos

Visualizagd... Ocultar Ri der R der a todos ou E inhar
P Fotos

B Documentos

i Inscrighes

Pastas Ocultar

+ Nova pasta - -
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5.9 Visita in loco dos membros da CPA de cada campi nas salas de aula, fazendo reunides
e buscando o envolvimento de discentes e docentes; discentes respondendo o

questionario:

5.9.1 Campus Fernandépolis:

www.ub.edu.br Pégina 16
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5.9.2 Campus Descalvado:

www.ub.edu.br Pégina 17
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5.9.3 Campus Mooca:
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5.9.4 Campus Itaquera:

www.ub.edu.br Pégina 19
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SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E APROPRIAGAO DOS RESULTADOS DA CPA

5.10 Fixacdo de folders da CPA com codigo QR CODE de acesso rapido para 0s

guestionarios, colocados em todos os ambientes da Universidade, buscando incentivar a

participacdo de toda a comunidade académica:

Folder Alunos

CHEGOU A HORA
DE PARTICIPAR DA

AUTOAVALIAGAO[BL:YU]:!

Participe da autoavaliagdo
elaborada pela Comissdo Propria
de Avaliagao (CPA)

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.

Ajude a UB a ser melhor para
voceé!

EXCLUSIVO PARA

UNI\"IERSI DADE
L

Comisike Pripria de Avafaghs.

Folder Professores/Tutores/Coordenadores

CHEGOU A HORA
DE PARTICIPAR DA

AUTOAVALIAGAODPLYV]

Participe da autoavaliagdo
elaborada pela Comissdo Propria
de Avaliagdo (CPA)

Preenchendo o questionério da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.

Ajude a UB a ser melhor para
vocé!

EXCLUSIVO PARA

PROFESSORES/TUTORES/
COORDENADORES

[ S
A

UNIVERSIDADE
BRASIL
PO

Camissto Prapris de Avaliscao

Folder Colaboradores/Prestadores de Servigos

CHEGOU A HORA

DE PARTICIPAR DA

AUTOAVALIAGAO[SLYUI:

Participe da autoavaliagio
elaborada pela Comissdo Propria
de Avaliagao (CPA)

Ajude a UB a ser melhor para

vocé!

ATENGAD

COMTRATADOS EM REGIMEP.)
RECEBERAD 0 LINK POR EMAIL*

-~

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorade aqui na UB.

UNIVERSIDADE
BRASIL

Us) | =5

Carmduta Prigris da Asixi

EXCLUSIVO PARA
COLABORADORES

www.ub.edu.br
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Corredores de acesso ao campus Bibliotecas

Patios Principais Patios Principais

Pétios Principais Pétios Principais

CHEGOU A HORA . EVENTQS.!

DE PARTICIP AR D/

0 IAGAOLINES

D L T L it
.

www.ub.edu.br Péagina 21
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Secretarias Académicas Salas de Atendimento ao Aluno

o
‘ .

Corredores de acesso ao administrativo

Salas de aula Murais das salas de aula

www.ub.edu.br Péagina 22
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Salas de aula

Salas de professores
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Corredores de acesso aos setores administrativos e de manutencao

, \ \\ \\‘i\m Im

Espacos do relégio-ponto

www.ub.edu.br Péagina 24
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5.11 Disparo de folders eletronicos da CPA para grupos de WhatsApp da comunidade
académica, com codigo QR CODE e botao “clicavel” que da acesso direto e rapido para os

questionarios, buscando incentivar a participacao de toda a comunidade académica usando
0 meio eletrénico:

Folder Alunos Folder Professores/Tutores/Coordenadores

CHEGOU A HORA
DE PARTICIPAR DA

AUTOAVALIAGAO[B:NVIE

Participe da autoavaliagdo
elaborada pela Comiss3o Propria
de Avaliagdo (CPA)

CHEGOU A HORA

DE PARTICIPAR DA

AUTOAVALIAGAO[BL-YV:]

Participe da autoavaliagdo
elaborada pela Comissio Prapria
de Avaliacio (CPA)

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.

Ajude a UB a ser melhor para

Ajude a UB a ser melhor para
voce!

vocé!
APONTE A CAMERA DD

SEU CELULAR SELIEELUL.?I;A e

CLIQUE AQUI ou CLIQUE AQUI ou Flse o)
A PROFESSORES/TUTORES/
ALUNOS CODRDENADORES

Folder Colaboradores/Prestadores de Servigos

CHEGOU A HORA
DE PARTICIPAR DA

AUTOAVALIAGAO[YNUL:E!

Participe da autoavaliagio
elaborada pela Comiss3o Propria
de Avaliagdo (CPA)

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.

Ajude a UB a ser melhor para
vocé!

ATENGAD

COMTRATADOS EM REGIME PJ RECEBERAD O
LINK POR E-MAIL*

CLIQUE AQUI ou

APONTE A CAMERA DO
SEU CELULAR

EXCLUSIVD PARA
COLABORADORES*
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SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E APROPRIAGAO DOS RESULTADOS DA CPA

5.12 Fixacéo de folders da CPA Sociedade e CPA Prestacdo de Servicos com codigo QR

CODE de acesso rapido para os questionarios; essa € uma inovacao da CPA, pois é a

primeira vez que comeg¢amos a perguntar para a Sociedade (pessoas fora da comunidade

académica) qual é a opinido deles com relacdo a UB.

5.12.1 CPA da sociedade: questionarios especificos para coleta de dados da opinido da

sociedade em cada campi da UB, com totens ou impressos colocados em todos 0s pontos

onde temos parceria ou mesmo maior contato (prefeituras, associagdes comerciais, locais

onde temos projetos sociais, empresas parceiras, etc).

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DA
SOCIEDADE
DESCALVADO/SP

Participe da autoavaliacao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questiondrio da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.
Ajude a UB a ser melhor
para vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA A SOCIEDADE

DE DESCALVADO/SP

hitps://forms office.com/r/CvSFRSnaSn

UNIVERSIDADE
BRASIL

@

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DA
SOCIEDADE
ITAQUERA

Participe da autoavaliacao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.
Ajude a UB a ser melhor
para vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA A SOCIEDADE

DE ITAQUERA

https://forms.office.com/r/naHXUYcMHF

YR

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR

UNIVERSIDADE
BRASIL

R

www.ub.edu.br

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DA
SOCIEDADE
@ FERNANDOPOLIS/SP

Participe da autoavaliacao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questiondrio da CPA
vocé nos informa, de fato, o que esta
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.
Ajude a UB a ser melhor
para vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA A SOCIEDADE

DE FERNANDOPOLIS/SP

https://forms.office.com/r/MBz9bPGKBm

Propris de Avsivgio

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DA
SOCIEDADE

onnersonoe MOOCA

Participe da autoavaliacao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questionario da CPA
vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado aqui na UB.
Ajude a UB a ser melhor
para vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA A SOCIEDADE

DA M

hitps://forms.office.com/t/E1Tp6u7

UNIVERSIDADE
BRASIL

o0

Comisio Propra de i

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR
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5.12.2 CPA de prestacao de servicos: questionarios especificos para coleta de dados da

opinido das pessoas atendidas em cada campi da UB, com totens ou impressos colocados

em todos os pontos onde temos a ocorréncia de prestacdo de servicos (clinicas

odontoldgicas, hospitais veterinarios, nucleos de praticas juridicas, locais de atendimento

do curso de medicina, etc).

W QUESTIONARIO DE
[' AVALIAGAO
PRESTAGAO DE SERVIGOS

DESCALVADO/SP

Participe da autoavaliacao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questionério da CPA
vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado na prestagao de servigos da UB

Ajude a UB a ser melhor para
vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA 0S PONTOS DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE DESCALVADO/SP
https://forms.office.com/r/QADXOhvRTn

UNIVERSIDADE
BRASIL

00

Comissio Propria de Avaliagio

@

APONTE A CAMERA DO SEUCELULAR

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO
PRESTAGAO DE SERVIGOS
ITAQUERA

UNIVERSIDADE
BRASIL

Participe da autoavaliacao
elaborada pela Comissao Propria

de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil ‘

Preenchendo o questiondrio da CPA A
vocé nos informa, de fato, o que estd ,’\“ )
caminhando bem e o que precisa ser }v |

melhorado na prestagao de servigos da UB

Ajude a UB a ser melhor para W
vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA 0S PONTOS DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ITAQUERA
https://forms.office.com/r/uAFWSi6HIW

UNIVERSIDADE
BRASIL
900

Comissio Propria de Avaliagio

<,

APONTE A CAMERA DO SEUCELULAR

www.ub.edu.br

W QUESTIONARIO DE
[' AVALIAGAO
PRESTAGAO DE SERVIGOS

=%l FERNANDOPOLIS/SP

Participe da autoavaliacao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questionério da CPA
vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado na prestagao de servigos da UB

Ajude a UB a ser melhor para
vocé!
LINK EXCLUSIVOPARA 0S PONTOS DE

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE FERNANDOPOLIS/SP
https://forms.office.com/r/xnFXBMtSJw

(=] (=]
G

—
UNIVERSIDADE
BRASIL
900

Comissio Propria de Avaliagio

APONTE A CAMERA DO SEUCELULAR

QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO
PRESTAGAO DE SERVIGOS
MOOCA

@

UNIVERSIDADE
BRASIL

Participe da autoavaliacao
elaborada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da
Universidade Brasil

Preenchendo o questionério da CPA
vocé nos informa, de fato, o que estd
caminhando bem e o que precisa ser
melhorado na prestagao de servigos da UB

Ajude a UB a ser melhor para
vocé!

LINK EXCLUSIVOPARA 0S PONTOS DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DA MOOCA
https://forms.office.com/r/dCJYcHZR0J

APONTE A CAMERA DO SEUCELULAR

UNIVERSIDADE
BRASIL

00

Comissio Propria de Avaliagio
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5.13 Bl - BUSINESS INTELLIGENCE da CPA: inovador sistema de acompanhamento das
respostas dos questionarios pela comunidade académica, com atualizacdo de hora em hora
dos percentuais de resposta por publico, permitindo um melhor acompanhamento do
processo de autoavaliacdo e permitindo realizar sensibilizacdes especificas nos publicos e
locais com maior necessidade de aumento dos percentuais de resposta; envio semanal do
relatorio do Bl da CPA com os percentuais de resposta estratificados por curso, campi,
setor, para todos os diretores, coordenadores e gestores, solicitando o apoio desses no
processo da CPA, buscando o aumento do engajamento de toda a comunidade académica:

Business Intelligence — Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)
Resultados atualizados ao final do processo de 2023

Acompanhamento de Respostas Gerais — Painel de Bordo CPA 2023

TOTAL DE PARTICIPANTES

5204

TOTAL ALUNOS EAD
524
TOTAL ALUNOS PRESENCIAL
4028
TOTAL COORDENADORES PRESENCIAL
24
TOTAL COORDEMADORES EAD
7
TOTAL ROFESSORES PRESENCIAL
257
TOTAL TUTORES EAD
31
TOTAL COLABORADORES
288

TOTAL PRESTADORES DE SERVICO

34

UNIVERSIDADE
BRASIL

o/0]a]

Cominslo Propria de Avaliaclo

MEDIDORES CPA - 2023 @

TOTAL GERAL POR STATUS TOTAL GERAL POR STATUS E AREA
RESPON|

DEU A& CPAZ
L
1679 (33%)
2448 (67%)

TOTAL GERAL POR AREA

RESFONDEU A CPA? @SIM & NilC

PRESTADO... 34 [0.65%)

COORDENADOR EAD
COLABORADOR
388 (5.55%)
ALUND EAD
524 (10,09%) COORDENADOR PRESENEIAL
PRESTADOR DE SERWI
ALUNO PRESENCIAL
4028 (77.57%)
TUT
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5.13 Bl — BUSINESS INTELLIGENCE da CPA:

Business Intelligence — Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA)
Resultados atualizados ao final do processo em 2023

Acompanhamento de Respostas dos alunos do presencial — Painel de Bordo CPA 2023

UNIVERSIDADE
ALUNOS PRESENCIAL CPA - 2023 UB o0
4028 3320 413 295

TOTAL GERAL FOR STATUS TOTAL GERAL POR CAMPUS TOTALPOR CURSO (DESCALVADO) TOTALPOR CURSO (FERNANDOPOLIS)
RESPORDEL A campus RESPOMNDEU A CP... @SIM SNAC RESPONDEU A € @51 & NAD
e 1259 e 295 (7%)
.5 (31%) ®itague a1
i
(69%) (82%)
TOTALPOR STATUS/CAMPUS AGRONOMIA - B._
e “
BACHARELADO |...
2173 TOTALPOR CURSO (ITAQUERA)
DIREITO - BACHA.. et -
98
14 ENGENHARIA CIVI... “ FISIOTERAPIA - 6. 100%
Femandapalis Itaquera Descalvada

www.ub.edu.br
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5.13 Bl — BUSINESS INTELLIGENCE da CPA:

Business Intelligence — Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA)
Resultados atualizados ao final do processo em 2023

Acompanhamento de Respostas dos alunos do EAD — Painel de Bordo CPA 2023

~/, UNIVERSIDADE
ALUNOS EAD CPA - 2023 @ 00

TOTAL DE ALUNOS TOTAL DE ALUNOS QUE RESPONDERAM TOTAL DE ALUNOS QUE NAQ RESPONDERAM

524 245 279

TOTAL GERAL POR STATUS TOTALPOR CURSO TOTALPOR POLO
RESPONDEU A CPA? @ RESPONDEU A CPA? @ RESPONDEU A CPA? @5

46%

PEDAGOGIA - LICEN. .
BA - Luis Eduardo .. 50%

ADMINISTRAGAO - ..
BA - Ofliveira dos Br.

AGRONOMIA - BAC...
MY - Colider - FAM.. 100%

245 EDUCACAO FiSICA
(46,76%)
OENCIAS CONTABEL.. PA - Santarém - Din..

FARMACIA - BACHA. . RS - Rio de Janiro -... 67%

FISIOTERAPIA RJ - Rio de Janeiro -

SUPERIOR DE TECNO...

279
(53.24%)

LETRAS - LICENCIAT...

SUPERIOR DE TECNO....

SUPERIOR DE TECNO.

SUPERIOR DE TECNO...

EEE a | a
® | Hv
g
" U |
8 8
R ®
i
g
H
7
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5.13 Bl — BUSINESS INTELLIGENCE da CPA:

Business Intelligence — Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA)
Resultados atualizados ao final do processo em 2023

Acompanhamento de Respostas dos Professores do Presencial — Painel de Bordo CPA
2023

UNIVERSIDADE
PROFESSOR PRESENCIAL CPA - 2023 ) s
Gpa
Cominsta Prégria e Aviischo
TOTAL DE PROFESSORES FERNANDOPOLIS ITAQUERA DESCALVADD
257 194 34 38
TOTAL GERAL POR STATUS TOTAL GERAL POR CAMPUS TOTALPOR CURSO (DESCALVADD) TOTALPOR CURSQ IFERNANDOPOLIS)
RESPONDEU & € CamMPUS RESPONDEU A . ®: RESPONDEU A CP... @51 S 1L
LT TP — 34
) ® Deccalua JEE
- AGRONGMIA - ... 100%

BACHARELADO IN...
DIREITO - BACH... 100%

PSICOLOGIA - F. 100% COONTOLOGIA - ..

£
¥®

239
(93%) (73%)

ODONTOLOGIA .. 100% MEDICINA VETERI

8
R

8 g d
R &

ENFERMAGEM - .. 100%
AGRONOMIA - BA...

TOTALFOR STATUS/CAMPUS .
TOTALPOR CURSO (ITAQUERA) DIRKITO - BAcHA.
RESPONDEU A CPA? @5V NAD
RESPONDEU A ... ®3IM FARMACIA - BASH... 00%
176
ENFERMAGEM o ARQUITETURA E ...
38 34
18 CURSO SUBERIO. . % PSICOLOGIA - FOR... 100%
- ENGENMARIA Cl... FISIOTERAPIA - BA... 100%
Descalvada Fernandopalis Itagquers
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5.13 Bl — BUSINESS INTELLIGENCE da CPA:

Business Intelligence — Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA)
Resultados atualizados ao final do processo em 2023

Acompanhamento de Respostas dos Tutores EAD — Painel de Bordo CPA 2023

UNIVERSIDADE
TUTORES EAD CPA - 2023 Up) | st
opQ
Comusdo Propra de Avallagio
TOTAL DE TUTORES TOTAL DE TUTORES QUE RESPONDERAM TOTAL DE TUTORES QUE NAO RESPONDERAM
31 31 (Em branco)
TOTAL GERAL POR STATUS TOTALPOR CURSO

RESPONDEU A CPA? @5 RESPONDEU A CPA? @5

ADMINISTRACAO - BACHARELADO

AGRONOMIA - BACHARELADO

CIENCIAS CONTABEIS - BACHAREL

EDUCAGAO FISICA

FARMAQA - BACHARELADO

FISIOTERAPIA

LETRAS - LICENCIATURA

PEDAGOGIA - LICENCIATURA

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GE...

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LO...

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM M...

31 (100%)

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PR..
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5.13 Bl — BUSINESS INTELLIGENCE da CPA:

Business Intelligence — Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA)
Resultados atualizados ao final do processo em 2023

Acompanhamento de Respostas dos Colaboradores — Painel de Bordo CPA 2023

UNIVERSIDADE
BRASIL
COLABORADORES CPA - 2023 UBJ| 250
‘Comario Propra de Avaliacha
TOTAL DE COLABORADORES FERNANDOPOLIS ITAQUERA DESCALVADO MODCA SEDE

288 129 45 40 3 71

TOTALPOR FUNGAD (FERNANDOFOLIS) TOTALPOR FUNGAD (SEDE)
TOTAL GERAL POR STATUS RESPONDEU A CPA? @SIM SHAC RESPONDEU A CPA? 51N SNAG
RESPONDEU A CPA?
. PROFESSORLA) ALL.. 533% ANALISTA DE REGIS... 100%
NAD 125 (43%) AUMILIAR DE LikiP... 33% AUDILIAR DE LIMPE...
AUNILIAR DE MAN... GPERADORIA) DET...
TECNICO DE LABO... TUTOR BRESENCIAL ..
PRESTADOR ALTO... g
AUILIAR DE REGIS... AMALISTA DE OF Fl... 67%
T T— ANALISTA DEADM...
PORTEIROIR) ANALISTA DESUROL. 100%
ASSISTENTE DERE... ASSISTENTEDEOR
ASSISTENTE DESUL.. 100% ASSISTENTE DE SUP...
ADILIAR DE BIBLL.. 67% RECEPCIGNISTA 100%
164 (57%) AUXILIAR DE ENFE_. 100% SECRETARIA(D) 50%
ran— P 100%
ANALISTA DE ATEN... 100% ANALISTA CONTABL...
ASsSTENTE G AT DE AN
TOTALPOR STATUS/EAMPUS ASSISTENTE DE AT 100% ANALISTA DE ADM
RESPONDEU A CPA? ®SIM © NAQ = =
TOTALPOR FUNGAD ITAQUERA} TOTALPOR FUNGAD (DESALVADO)
71 RESPONDEU A CPA? ®5IM ©NAD RESPONDEU A CPA? @5IM SNAG
59 v |ETF R srestoo svion [EEA
eroressor U [IECE S ALDILIAR DE LIMPE...
40 PROFESSORIAVIT.. AUNIUAR DE MK
Tecicoe Laso. [EEYRNN PROFESSOR(A) SUX...
SIj asssrone o TN anaisiaoese
25 AULIAR DE ARQU... HSSISTENTE ADMIN...
18 - i e s assstonre e
aeespecwsr T R assisTouTe e ATe
s e . asssrre o e
12 AsssTENTE aow.. asssToNTE DR TEC
_— e = = = asssrente aon. prpe—
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SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E APROPRIAGAO DOS RESULTADOS DA CPA

5.13 Bl — BUSINESS INTELLIGENCE da CPA:

Business Intelligence — Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA)

Resultados atualizados ao final do processo em 2023

Acompanhamento de Respostas dos PJ’s — Painel de Bordo CPA 2023

PRESTADORES DE SERVICO CPA - 2023 @ “

TOTAL DE PRESTADORES DE
SERVICO

TOTAL GERAL POR STATUS

RESPONDEU
-

34

RESPONDEU A CPA? @5

23

(100%)

TOTALPOR STATUS/CAMPUS

FERNANDOPOLIS

6

TOTAL GERAL POR CAMPUS
CAMPUS

(689%)

ITAQUERA,

UNIVERSIDADE
RASIL

~

Comissta Propria de Avaliagia

ITAQUERA DESCALYADO SEDE

2 3 23

TOTALPOR FUNCAD IFERNANDOPOLIS) TOTALPOR FUNGAO (SEDE)

RESPONDEU & CP._ @5} RESPOMDEU & CP.. @SIL

COORDENADOR(A)
GERENTE,

ADVOGADOIA} %
ANALISTA SR
o ANAUSTA JUNIOR
ASSESSOR(A)
ASSESSORA) ACA... 100% ASSESSORA
CONTROLLER
COORDENADOR 100% coorn. proy ac.. [ 1 A
COORDENAGADFF..
o COORDENADORIA...
—— s
DIRETOR(A) ADML...
DIRETORIA) 100% FRO-REITOR DE G...
SERVICOS ACADE ..
TOTALPOR FUNGAO (DESALVADO) TOTALPOR FUNGAD (ITAQUERA)
RESPONDEU A CP... @51 RESPONDEU A CP... @SiL
et 100% e
DIRETOR(A) 100% MEDICA VETERIN... 100%
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5.14 Como inovacéo no processo da CPA de 2022 e 2023, foram colocadas telas de TV
nos patios dos campi apresentando os resultados do BUSINESS INTELLIGENCE da CPA
ao longo do periodo de aplicagdo dos questionarios, permitindo o0 acompanhamento dos
percentuais de resposta pela comunidade académica; apresentacao dos planos de agoes,
dos resultados e das conquistas da CPA para toda a comunidade académica ao longo do
ano, buscando a apropriacdo do processo de avaliacdo e dos resultados obtidos por todos

0s publicos:

‘ Comissdo Prépria

‘de Avaliagdo (CPA)

Acompanhamento de
respostas dos alunos de
Fernandépolis por curso

em 11/11/2022
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5.15 Publicacdo dos resultados da CPA: Publicacdo dos relatérios da CPA e de todas as
informacBes da CPA (Divulgacdo dos Planos de Acbes, Resultados e as conquistas da
CPA) no site da UB na aba especifica da CPA, com acesso total a todas as informacdes
por toda a comunidade académica e sociedade (dados abertos e sem a necessidade de
realizar qualquer tipo de login e senha); e-mail de contato direto com a CPA da UB, podendo
ser realizado por qualguer pessoa da comunidade académica ou sociedade

(https://ub.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao/):

[«
?

<« G %5 ub.edubr/comissac-propria-de-avaliacao/ ¥r

Cursos Conheca a UB Aluno Professor Acesso rapido Atendimento [ ]

L
0]
H

PN .~
Comissao Propria de Avaliacao

A CPA da UB constitui-se em drgdo colegiado com atribuictes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da
Universidade Brasil, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelos drgdos de regulacdo da
educacdo superior.

Envie para um amigo

A CPA possui atuacdo auténoma em relacdo a conselhos e [ |
demais drgdos colegiados existentes da Universidade Brasil.
Constituida por ato do dirigente méaximo da Universidade

Brasil, na CPA é assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada, e vedada a composicdo que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos.

Principais atribuicdes
el

® Conduzir os processos de avaliacdo interna da
Universidade Brasil;

® Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo

MEC, INEP e CONAES;

Preparar e promover a elaboragdo de relatérios efou

pareceres e encaminha-los as instancias competentes;

o Desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento
de subsidios para a implementacdo de uma cultura de
avaliacdo da Universidade Brasil;

* Apresentar projetos, programas e politicas que
proporcionem a melhoria do processo avaliativo da
Universidade Brasil.
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5.16 Participacao da CPA em reunides com gestores, dirigentes, coordenadores, docentes
e alunos, com o proposito de apresentar os relatérios da CPA, os planos de acdes
sugeridas, o acompanhamento das ac¢des e os resultados e conquistas da CPA, buscando
a apropriacdo dos resultados pela comunidade académica; A CPA participa das reunides
do CONSU sempre que necessario, participa das reunides semanais todas as quartas-
feiras com diretores, coordenadores, gestores e reitoria; a CPA participa de reuniées com
NDE’s de curso, colegiado de curso e com discentes sempre que necessario e acompanha
de perto todos os processos de avaliacdo externa de cursos (visitas do INEP/MEC e
ENADE), analisando os resultados que serdo colocados nos relatérios da CPA com o
objetivo de buscar a melhoria continua do ensino, pesquisa, extensao e gestdo da UB.
5.17 Programa Interno de Capacitacao (PIC) da UB: Realizagdo de capacitacdes da CPA
com colaboradores, prestadores de servi¢o, docentes e coordenadores:

- PIC UB - CPA - analise dos resultados — realizado em 12/04/2022 das 16h00 as 17h00

- PIC UB - Uso de Medicamentos no dia-a-dia, o que devemos saber? — participacdo do
presidente da CPA fazendo a sensibilizacdo de todos os colaboradores, prestadores de
servigo, docentes e coordenadores para participarem do processo da CPA de 2022;

- PIC UB — CPA: resultados obtidos, planos de acado, conquistas e apropriacdo — realizado
em 13/03/2023 das 16h00 as 17h00;

- PIC UB — Desvendando a CPA — realizado em 29/09/2023 das 16h00 as 17h00;

- PIC UB — CPA — Divulgacéo dos resultados e conquistas do triénio 2021-2022-2023 —
realizado em 26/04/2024 das 16h00 as 17h00.
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5.18 Manuais de acesso ao questionario da CPA por publico, desenvolvidos para auxiliar a
comunidade académica no processo de preenchimento direto; os manuais permitem
inclusive que os respondentes identifiquem no sistema casos de falta do questionério
atribuido ou questionérios vinculados errados; dessa forma, a comunidade académica se
comunica com os membros da CPA em cada campi e aponta os problemas, que sao
tratados diretamente com o Departamento de Tl da UB para identificar os erros e sanar os

casos de inconsisténcias nas bases de dados e nos cadastros e vinculos dos publicos:

UNIVERSIDADE P UNIVERSIDADE s oo 33 UNIVERSIDADE —
BRASIL BRASIL BRASIL
6. o st €P e o ercontr e acpesor decit
Manual de acessa 4 CPA {Alunos) . e : f5e5 vack v cicar m :
& acemaro ports e Ao | g e o el L
amarsa e,

© ool e - |

AJUDE A UB Partici 7. Mo fesl, vock FNALZAR, ot dsperi desa

ASER MELHOR CLIQUE AQU e

PARA VOCE!

& or-
=
PORTAL DO ALUNO
. quesoniio oa CPA por um i i
i cicpari 05 curz, vack “RESPONDER, confaeme
destacao xosia
[r—— p— .
g do questoniiio - ¢ vock deve cicar em
iciz5:
°-
ia i3 _— . ia
Rua Trés de Dezemibro, 38, 5¢ - S3a Paul/SP | 01014020 fiua Trés deDezemro, 38, 52- Sjo Faulo/SF | 01014020 Rua Trés de Dezembro, 32, S¢ - S3o Pauie/SP | 01014020
Central de Relacionamenta com o Aluna - 08007807070 Central Se Relacionaments com o Ahina - 08007807070 Central de Relacionamenta com o Aluna - 08007807070
‘wnw b eciu be e b ey be
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